Action et Recherche

- Culturelle - Régionale

de Namur

2022-2023

Boite a outils

Club informatique

En collaboration avec tout.e.s les participant.e.s aux

séances du Club informatique.
Rédigée par l'animatrice en charge du Club informatique

Camille Balfroid.




mmaire

L'année 2022-2023 fut marquée par des nombreuses séances du
Club informatique. Son retour était trés attendu par les

participant.e.s. Dés septembre, les séances ont repris.

Il s'agit un groupe de réflexion lors duquel les participant.e.s
discutent de leurs usages du numérique au quotidien. Ils constituent
ensemble une boite & outils reprenant les thémes abordés durant
I'année et leur permettant de répondre aux besoins exprimés. Les
séances sont des moments conviviaux autour d'une boisson ou les

participant.e.s peuvent discuter et échanger.

Lors de la premiére séance en septembre 2022, les participant.e.s
ont réfléchi aux thémes qui seraient abordés durant les séances
suivantes en fonction de leurs besoins.

Au début de chaque séance, ils peuvent échanger sur leurs
difficultés ou obstacles face au numérique et par rapport au sujet
choisi. Nous cherchions alors ensemble des solutions & la
problématique.

Les participant.e.s pratiquaient ensuite et posaient leurs questions
afin de s'émanciper et devenir autonome sur leur utilisation du

numérique.

L'année derniére, une boite & outils reprenant cing thémes a été
créée. Cette année, nous sommes fiers de vous présenter une
nouvelle boite & outils créée lors des séances du Club informatique
2022-2023. Celle-ci aborde neuf thémes.
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L imprimante et le scanneur

Problématiques identifiées par les participant.e.s

* Les participant.e.s éprouvent des difficultés pour envoyer un
document papier par email (document signé & renvoyer).

+ Ils/Elles aimeraient étre plus autonomes dans I'vtilisation de
l'imprimante et du scanneur.

« lls/Elles recoivent souvent des documents par e-mail qu'ils/elles
aimeraient imprimer. Ils/Elles ne sont pas & |'aise avec cette
démarche.

 Dans |'vtilisation du logiciel Microsoft Excel, les participant.e.s ne
savent pas imprimer leurs fichiers comme ils/elles le voudraient.

* Les participant.e.s n'utilisent pas le scanneur présent sur
I'imprimante car ils/elles n'ont jamais appris & utiliser celui-ci.
lls/elles ne sont pas & I'aise avec |'outil numérique.

« Ils/Elles ne connaissent pas toutes les options d'impression
(exemple : option de sélection des pages).

+ Les modes d'emploi des imprimantes et scanneurs ne sont
généralement pas adaptés au public. Aucune image n'est présente
pour expliquer 'vtilisation des outils. De plus, le vocabulaire utilisé
n'est pas compris par nos participant.e.s.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Télécharger un document sur ma boite e-mail pour I'imprimer ensuite.

En plus du texte, il est possible de joindre des fichiers dans un e-mail.
Si un contact vous a envoyé un fichier, vous le saurez grace au pictogramme "trombone"

sur la liste des messages.

ec un grand plaisir que je viendrai te voir , tu pourras aussi me 13:15
1 - & metire dans le dossier fwp-content/ Ce mail contient un Fichier P = 12:08
CEO Mill Engine 72 rue de la république 76140 Le Petit 10:30

Lorsque vous consultez le message, les pigces jointes sont affichées & la fin du message.
Vous pourrez les consulter en ayant un apergu ou en les téléchargeant.

4 Document Word attaché

W cvmax.docx P 4




Pour imprimer un document regu par e-mail, il est conseillé de télécharger dans un

premier temps le fichier.

« Cliquer sur "télécharger".

o bureau@arcnamur.be
A Vous

@ Club-informatique.pdf -
3 Mo

D‘a Apercu
&> Enregistrer dans OneDrjy

& Ré + Télécharger

O Rechercher } =

4 Répondre v T Supprimer & Archiver A\ Signaler v &

= > Favoris X Fermer Suivant
| & v Dossiers exercices
3 Boite de réception CI | 7 | 7 h d
Q oeneres » Cliquer sur le télechargement quan
o E3 Courrier indésirable: A: Vous
&
e Club-in . pef H Hp4 -F d || -Ff' h
» 2 Bl B Sgrriemataves II est terminé atin de |'atticher.
B> Eléments envoyés
v > T Eléments supprimés
= 3 Archive € Répondre 7 Transférer
2 Notes
3 F7 appartements
P B3 charges

E3 Deleted Messages

®B

E3 documents importants

« Ouvrir le document.

B3 facture

B Historique des conversations

« En fonction de la nature du fichier,

B3 Mutuelle

I'impression peut différer.

B3 proximus

« Vous pouvez trouver les fichiers

% Club-informatiquepdf A

téléchargés dans le dossier
"té

explorateur de fichiers.

échargements" dans votre

~ Dossiers (6)

Bureau
o il
Téléchargements

= Documents Images 2 Musique
- B - P

u Vidéos

S'il s'agit d'un document PDF -> le nom du fichier se termine par ".pdf"

o bureau@arcnamur.be
A: Vous
@ Club-informatique.pdf
3 Mo




Imprimer un document PDF.

Pour imprimer un document PDF, ouvrir celui-ci en faisant un double clic sur le document.

E B &— Chercherl'icone de I'imprimante. En cliquant dessus, vous

ouvrez les options pour imprimer.

E Club-informatique.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-bit)
Edition Affichage Signer Fenétre Aide

=" Onrir... Ctrl+0

Insérer des pages

Enregistrer sous... Shift+Ctrl+S
Convertir en Word, Excel ou PovgrPoint

Enregistrer au format texte...

Compresser le fichier
Protéger par un mot de passe
Q"' Demander des signatures électronigues

|'1'| Partager le fichier

Fermer le fichier Ctrl+wW

Vous pouvez également
Propriétés... Ctrl+D

a Imprimer... <

1 C\Users\camil\...\Club-informatique.pdf

cliquer sur I'onglet "fichier"

afin de trouver |'option

"imprimer".
2 C:\Users\camil\...\boite & outil FINAL.pdf

3 C:\Users\camil\Droobox\..\2022-178.ndf

Il existe deux types d'affichage des options pour imprimer :

« Voici la premiére. Pour afficher plus de paramétres, il faut cliquer sur la -

« Nombre de feuilles d

Imprimer 8 feuilles de papier \
document.
Destination #5 Canon iR-ADV C3525/ ~ (\
« Sélectiofiner votre imprimante.
ree oo . \
Sélectionner les pages souhaitées.

Copies 1

Couleur Noir et blanc

« Nombre de copies souhaitées.

Plus de paramétres @ « Couleur ou noir et blanc.




« La taille du papier A4, A3 ou A5.

< « Combien de pages souhaitez-vous par
feuille? Exemple : on peut placer deux
B pages sur une feuille.

Taille du papier A4

Pages par feuille 1 « Ajuster le document & la feuille. Vous

devez parfois modifier ce paramétre
Mise & I'échelle Ajuster 2 la zone imprimak pOUF que |'image ou |e document se
place correctement sur la feuille.
Recto verso [ impression recto verso

Cocher le carré si vous souhaitez faire

G / 1

Imprimer via la boite de dialogue du systéme...

(Ctrl+Shift+F) recto verso.

« Valider l'impression.

Annuler

Nombre de copies Sélectionner votre Imprimer en noir et blanc.

imprimante. Cocher |'option.

Imprimante : fanon TS5000 series & Options avancées

Copies: O Imprimer en nuances de gris (noir et blanc) (] Economiser de I'encre/du toner @

- . Echelle: 85%
Pages a imprimer

O Tout O Actuelles (0 Pages |1 -8 ——

Pk Autres options

Indiquer le numéro des pages &

m p rrmer.
Dimensionnement et gestion des pages (D 296,97 x 209,97 mm
Taille Affiche Multiple Livret
O Ajuster O Taille réelle
© Réduire les pages hors format (O Echelle personnalisée : 100 % ﬁ;ggnmo“

[_] Choisir la source de papier selon le format de la page PDF

O Imprimer en recto verso
4

Orientation :
© Auto. O Portrait () Paysage

Commentaires et formulaires
Document et annotations ~\  Résumer les commentaires < ' =

Page 1sur8

Mige en page.. / Imprimer Annuler

Orientation de la page : v glider 'impression.

portrait ou paysage.
Cocher pour
imprimer recto verso.




Imprimer un document WORD.,

Pour imprimer un document WORD, ouvrir celui-ci en faisant un "double clic" sur le
document.

S'il s'agit d'un document WORD -> le nom du fichier se termine par ".docx"

Camille Balfroid

A Vous
3 |'imprimante.docx v @
14 Ko
| ﬁh Accueil

a « 1. Cliquer sur D) Noweau
I'onglet "fichier" .
- = ouvrir

r* Accueil Insertion Dessin Cor

Ty

B fﬁ Calibri (Corps) ~ 1 Informations

Coller |—3 G I S v &b
& 2

w

« 2. Cliquer sur Envegister

Annuler  Presse-papiers [§

y "imprimer" dQnS Ie Enregistrer sous
menu. \ Imprimer

Partager
Exporter
Transformer
Fermer
3. Valider l'impression.
Imprimer
el le— Nombre de copies.
Imprimer
Imprimante @
== Canon TS5000 series Choisir votre imprimante.
'a Hors connexion — / _|: I || 4
S Véritier qu'elle est connectée.
Paramétres h .. | 1 Apercu de |O. feui”e i
|_ Imprimer toutes les pages C olsir les pages qU on p 9 q
L'ensemble du document SOUhQite imprimer. sera |mpr|mée
Pages :

Impression recto

imprimer umquementsuren.. —— IMpression recto ou recto verso.

Assemblées

123 123 123 ”

Orientation Portrait & Orientation portrait ou paysage.
Ad

21 cmx297cm «— Taille du papier A4, A3 ou AS5.

Marges normales
Haut: 2,5 cm bas: 2,5 cm gau...

1 page par feuille

mE O H m

“¢— Nombre de pages par feuille.
Mise en page




Choisir les pages qu'on souhaite imprimer.

Que ce soit sur PDF ou WORD, vous pouvez sélectionner le numéro de la page que vous

souhaitez imprimer.

Exemple : J'ai recu un document avec 15 pages. Cependant je ne souhaite imprimer qu'une partie
du document.

Pages a imprimer

() Tout (O Actuelles O Pages |1 - 20

B Autres options

Paramétres
Impression personnalisée
@% p P _ .
Entrez des pages, des section...
Pages : ®
Pages Personnalisé -

1-4

Vous trouvez ci-dessus les différents affichages possibles lorsque vous devez choisir le

numéro des pages que vous souhaitez imprimer.

Tout d'abord, vous devez sélectionner I'option "impression personnalisée " ou cliquer

sur "pages".

o Pour imprimer certaines pages, vous devez ajouter le signe ";" (point-virgule) entre
chaque numéro. Le point-virgule signifie "et".

Exemp|e 16,9114, = Page betQetlletld

o Pour imprimer une étendue de pages, vous devez ajouter un tiret "-" entre les
sélections choisies. Le tiret signifie "&a".

Exemp|e : 8-10 = de8alo

« Vous pouvez utiliser les deux signes ensemble.

Exemple : 2 ; 4-6 ; 8. = La page 2 + de la 4 & la 6 + la page 8.



Numériser un document.

« Se rendre sur I'application "Microsoft Store" afin de télécharger I'application
permettant de numériser avec facilité. Vous avez peut-étre aussi une application
directement avec votre imprimante. Les deux peuvent étre utilisées. Nous avons testé
cette application lors du Club informatique.

« Dans la barre de recherche, écrire "Scanneur Windows".

Scanneur Windows
Applications « Utilitaires et outils
. Télécharger |'application :
9 PP : *r % Lty 213

Une fois qu'elle est téléchargée, vous pouvez I'ouvrir.

Scanneur

« Relier le scanneur et |'ordinateur &

Scanneur

Canon iR-ADV €3525/3530 Il I'aide du cable USB.

Source « Vérifier que 'application reconnait

Configuration automatique votre scanneur en indiquant

ype du fichier |'imprimante UtllISée

« Choisir le type de fichier que vous
souhaitez.

JPEG

PNG « PNG ou JPEG si vous souhaitez

obtenir une photo de votre

TIFF , . .
numérisation.

Bitmap

PDF « PDF si vous souhaitez obtenir un
document.

« Démarrer la numérisation.

7

Mumériser




Mumérisation_20221108.png a &té enregistré dans Mumérisations.

Vous pouvez ouvrir le document numérisé directement en C|iquant sur "afficher".

Pour retrouver le document numérisé dans vos documents, vous devez vous rendre dans

vos images.

Captures d'écran Vous retrouverez toutes vos numérisations dans le dossier

"numérisations" présent dans votre dossier "images"
NUMENSAtIONS @

Pellicule

Saved Pictures




Les albums photos et utilisation
de 1 appareil photo

Problématiques identifiées par les participant.e.s

« Les participant.e.s souhaitent mieux organiser leurs photos en
créant des albums photos.

« lls/Elles ne connaissent pas les options qu'offre I'appareil photo
du smartphone.

« Ils/Elles aimeraient utiliser toutes les fonctionnalités de I'appareil
photo.

« Les différentes icones présentes dans |'application de |'appareil
photo ne sont pas expliquées. Celles-ci sont incompréhensibles
pour les participant.e.s.

« Les participant.e.s ne connaissent pas les lieux ou ils peuvent
imprimer directement leurs photos présentes dans leur
smartphone.

« Ils/Elles souhaitent pouvoir modifier une photo apres que celle-ci
ait été réalisée.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Création d'album photo.

Quand vous vous rendez dans votre galerie, vous y trouvez plusieurs catégories. GI'
alerie
Chaque galerie est différente en fonction de la marque de votre smartphone.

Les symboles et icédnes peuvent différés un peu.

1223 3 formacal 4500

ERYDAY o
_) =
< K_&

Photos Albums Temps forts Découvrir

1

Quand vous appuyez sur "Photos", vous

GALERIE <« Parameétres et recherches

trouvez une chronologie de toutes vos
photos. Elles sont alors classées par date
(de la plus récente & la plus ancienne).

Vous ne pouvez pas modifier ce

classement.




EVERYDAY bizza 3 formaaal 4500

Photos

-

Albums

Retrouvez vos albums'¥

m Caméra

K ' Captures d'écran
n

Quand vous appuyez sur
"Albums", vous pouvez
créer vous-méme un
classement.

Dans un premier temps,
le smartphone vous
propose des albums
provisoires (exemple :
appareil photo, vidéo,
captures d'écrans, ...)

Albums

Q. Essayer de rechercher "Chats"

.

OK

Nouvel album

Nouvel album

ANNULER
h

X Tous les éléments

Temps forts

s

@

Découvrir

4 Parameétres des albums > [[ReN

Modifier

Can
Créer un album

Cap Masquer ou afficher albums
Paramétres

A Nouvelle photo enregistrée

HNous contacter

Pour créer un album :

Appuyer sur le "+" ou "créer un nouvel album".
Nommer votre nouvel album.

Sélectionner les images que vous souhaitez
dans le carré en bas & droite de I'image.
Confirmer en appuyant sur "OK".

Le smartphone vous demande si vous souhaitez

"copier" ou "déplacer les photos". Le mieux est
de déplacer les photos dans ce nouvel album.

Mode!d'ajout
Copier
Déplacer
ANNULER

Phatnae Alhiime Temne farte Décanivrir

placer dans I'album. Un petit "V" doit apparaitre

10




< famille

Albums

Tousless

ACIPALBUMS

205JS DALBUMS

famille
A

L O

Partager

Utilisation de I'appareil photo.

VIDEO PLUS

PHOTO

@

L'album "famille" a été créé. Pour ajouter de
nouvelles photos, vous pouvez cliquer sur "+".

Vous pouvez aussi sélectionner une photo et
la déplacer dans votre nouvel album.

Appuyer sur "p|us" et appuyer sur ”dép|acer
vers un album".
Sélectionner I'album souhaité.

X Déplacerivers F

&

l- Capturesid'écran
Il -
Déplacer vers un album

famille
Copier Wans l'album ’

Ajouter uge note
PLUS DALBUMS

Outils de regouche
Whatsapp 1

Diaporama

v Whatsapp
Imprimer/exporier en PDF )8 photc

Renommer WhatsApp Video

Définir en tant que

11

N

WhatsApp Images
51 pl S

£

Faire pivoter

] W b “as DCIM

Retoucher  Supprimer Plus 1 pho

!

Le flash est représenté par un éclair. Il
permet d'éclairer et d'améliorer la qualité
de vos photos.

Ces deux icones permettent d'avoir accés
aux options supplémentaires.

Le raccourci & I'album vous permet
d'accéder rapidement & la photo que vous
venez de faire.

La caméra avant ou arriére permet de
prendre en photo ce qu'il y a devant vous ou
d'utiliser la caméra frontale pour faire des
photos de vous.

Faire défiler les options : vous avez alors
acceés & l'option portrait, & la vidéo, & la
photo nocturne ...

11



RALENTI PANORAMIQUE

] =4

OUVERTURE LIGHT PAINTING

) 2

TIME-LAPSE IMAGE FILIGRANE
DYNAMIQUE

B (o)

DOCUMENTS _HAUTE
RESOLUTION

PHOTO VIDEO PLUS

<& Paramétres

GENERAUX
3 Grille de composition
< Niveau horizontal

@ Minuteur Désactivé

Réaliser une vidéo.

Mettre I'enregistrement en pause »™

en cliquant sur "plus" (en bas & droite), vous
obtenez les différentes options.

Ralenti : permet de ralentir une vidéo.

Panoramique : permet d'effectuer un
panorama du paysage en face de vous.

Time-Lapse : permet d'accélérer une vidéo.

Haute résolution : vous permet de faire des
photos de prés avec une bonne résolution.

Les options peuvent étre différentes d'un
smartphone & I'autre. Vous pouvez cliquer sur
I'option pour avoir plus d'informations.

En se rendant dans les paramétres (en haut &
droite), vous trouverez I'option "minuterie".

« Se rendre dans |'option "vidéo".

« Appuyer sur le rond rouge pour
mettre en route la vidéo.

« Attention, bien vérifier que la
minuterie s'est enclenchée. Votre
smartphone est alors en train de
filmer.

<« Retour al'appareil photo

A Arréter lavidéo

12



Modifier une photo grace aux options dans la galerie.

« Se rendre dans la galerie des photos. Appuyer sur la modification de 'image.

SAMSUT

K=ol 24%@17:41

-~
z /A

Partagez > < S ¥« Supprimez la photo D O i @
Informations relatives a I'image A

Partager Favoris Retoucher Supprimer Plus

< O d

« Ne pas oublier d'enregistrer |'image aprés
< Retoucher I'avoir modifiée.

« Rogner I'image permet de modifier les
contours de celle-ci.

« Les filtres changent la couleur de I'image
(vous trouverez |'option noir et blanc
notamment).
contraste, la netteté, les ombres ...

« Plus : Vous trouverez d'autres options pour

modifier la photo.

de modification.

Filtres

« Ajuster : Vous pouvez modifier la luminositg, le

« N'hésitez pas & chercher et tester les options

13



Supprimer une photo.

« Appuyer sur I'icone "poubelle"

& ou "supprimer".
« Confirmer votre choix.

Supprimer limage ?

Pour supprimer plusieurs photos :
« Maintener votre doigt appuyé
sur une photo.

Confirmez votre choix A

« Sélectionner les photos en les

cochant.
<« Appuyez sur . ec S . | i | "
la poubelle . upprimer la selection.

« Valider la suppression.

2. Sélectionnez

tOUt dlun coup v N =L 19%315:49

GALERIE PARTAGER  SUPPRIMER 3}

A 3. Supprimez
la sélection

)

2. Sélectionnez
tout d'un coup ¥
6] GALERIE
A 3. Partagez la PHOTOS ALBUMS HISTOIRES
sélection

i

GALERIE

< 1.7 Maintenez I'appui

4, Choisissez
votre application
de partage ¥
CAd

Importer  Addtolite  Ajouterd
dans Googl.. Googhe Maps

@

Android Bluelooth Camera Contacts >
Beam Moi

14




Recherches sur Internet

Problématiques identifiées par les participant.e.s

« Les participant.e.s sont perdu.e.s face a |'vtilisation des mots-clés
lors d'une recherche sur Internet ainsi que leur ordre
d'importance.

ls/Elles aimeraient connaitre la signification des résultats donnés

par Google.

« Les participant.e.s souhaitent enregistrer leurs recherches.

« Ils/Elles souhaitent pouvoir utiliser des applications de
recherches comme Maps ou Youtube.

« lls/Elles aimeraient comprendre les éléments qui apparaissent
lorsqu'on cherche un lieu/commerce /restaurant sur Google.

+ Le vocabulaire li¢ & la recherche sur Internet n'est pas acquis
chez les participant.e.s.

« Les participant.e.s souhaitent également faire plus de recherches
sur le smartphone. Ils/Elles aimeraient étre plus & I'aise avec
I'outil.

« Quel est le meilleur moteur de recherche & utiliser ?

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Navigateur Internet.

Le navigateur Internet est un logiciel vous permettant d'afficher des sites Internet,
télécharger des fichiers et faire des recherches. Microsoft Edge est le navigateur par
défaut de Windows, mais il en existe d'autres comme Firefox, Goog|e Chrome, Opera et
Safari, chacun ayant ses propres fonctionnalités. Ils sont tous gratuits et téléchargeables
sur Internet.

Les logiciels pour naviguer sur Internet.

Il existe 5 logiciels majeurs pour naviguer sur Internet. Vous les retrouvez sur les
ordinateurs, tablettes et smartphones.

€eecoeo

Google Chrome Firefox Microsoft Edge Safari Opera

Microsoft Edge.

Microsoft Edge est le navigateur Internet de
Microsoft, intégré de base sur Windows.
Beaucoup de personnes l'utilisent car ils
ignorent qu'il y a d’autres alternatives !
Longtemps en téte des parts de marché, il
s'est aujourd’hui fait doubler par Chrome qui

occupe p|us de 60% de parts & lui seul.

@pumEoO=c®



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/logiciel/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/smartphone/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/microsoft-edge/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/microsoft/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/windows/

‘C
Google Chrome.

Google Chrome

Lors de nos séances, nous avons préféré utiliser Edge car il était installé chez tous les
participant.e.s. Cependant, beaucoup d'entre vous nous ont indiqué utiliser plus souvent

Google Chrome.

Google Chrome est le navigateur du géant de la recherche : Google. Ce navigateur est
léger, trés simple, idéal pour les débutants et les utilisateurs en recherche de simplicité
et rapidité. C'est aujourd’hui de loin le navigateur le plus utilisé dans le monde.

« Voici le lien afin de télécharger Google Chrome sur votre ordinateur :

www.google.com/chrome

Quel navigateur choisir, dans quel cas ?

En informatique, mieux vaut vous faire votre propre expérience et utiliser un navigateur
avec lequel vous vous sentez bien et ou vos recherches se font avec facilité.

Attention !!!!

Tous les navigateurs sont gratuits. Vous ne devriez jamais payer pour télécharger un
navigateur Internet. Téléchargez-les toujours depuis leurs sites officiels !

Présentation générale d'un navigateur Internet.

Sur la photo ci-dessous, il s'agit du navigateur Google Chrome mais vous retrouvez & peu

prés les mémes éléments sur chaque navigateur.

¥ Onglet actif
! = O

E Xyoos - Cours dinformat:. X / Nouvel onglst x Menu et paramél:resv
C a 4 Barre d'adresse et de recherche R —
m BE Hyoos Ajouter ce site aux Favoris &

® Zone d'affichage du site Internet

16



https://cours-informatique-gratuit.fr/cours/les-navigateurs-internet/www.google.com/chrome
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/google-chrome/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/google/

La fenétre du navigateur

La barre d’adresse : ici, vous Nouvel onglet : quand vous voulez naviguer sur
écrivez I'adresse (URL) de la plusieurs pages web en méme temps, vous ouvrez un
nouvel onglet pour passer facilement de l'une & l'autre.

= (u] X
© YouTube X @ RIBF Sport - football, cyclisme, t X @

(O E— AL

| l:ll?@ Info Sport  Culture Auvio TV Radio <0-14° | Plusw S'inscrire  Seconnecter &

page.

Le bouton précédent : il Actualiser la page : quand votre page s’est mal
permet de revenir en arriere chargée, vous pouvez 'actualiser en cliquant ici

Faire une recherche sur Internet.

Lorsqu'on recherche une information sur Internet, on doit se poser les bonnes questions : je

cherche = Qui ? Quoi ? OU ? Quand ? Comment ?

L'ordre des mots n'a pas d'importance.

Il est important de mettre des mots-clés.

Pas de déterminants (le, la, un, des, ...) ou des mots-liens (&, prés, sur, ...).

Vous pouvez mettre en évidence un mot en le mettant entre guillemets.

Exemple : je veux insister sur le mot ITALIEN dans ma recherche : restaurant "italien" & Namur.

o Ouvrez votre navigateur @& @

o Choisissez les bons mots clés | «Je cherche une poussetie deux places »

o Tapez votre recherche poussette deux places O

o Lancez votre recherche 10

L'URL.

L'URL désigne l'adresse d'un site internet du type « http://www.xyoos.fr ». En tapant un
URL dans la barre d’‘adresse d'un navigateur, vous accédez directement au site vouly,

sans avoir besoin de passer par un moteur de recherche.

Une adresse URL commence généralement par www et se termine par une extension,
bien souvent .fr pour la France. ou .be pour la Belgique.

Un URL ne posséde ni accents, ni majuscules, ni caractéres spéciaux, ni espaces. Les
seuls caractéres autorisés sont les chiffres, les lettres, le point, le tiret et le tiret bas.
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https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/url/

= Xyoos - Cours d'informat K),- MNouvel onglet ®

w 2. Jarrive directement sur le site

.nmm L ST b s TSR B Vv Vaoilure Teccation
Wrcusms Cpos soun A8 Garsnts fougs s § 5 i

“ewten ins Dersacrn . Roetarcras voars Qesawess - Fnsscamas Vs
v arai Avimecet

Voiluens TOCCason - 300 000 vwahicilos &'occasion
k. - mt\l‘@ﬂ“ﬂ d0ccasion

B o it starterro if¥oiture Qosaskon Lyon =
hmlhﬂ Penaan wt Gararien
it i it ¢ Prasa

Etaction Sem wraaczom - Ll i weste © Comitel i minid
Ao Ak G ok (it - Dl dbiastinh « Fot ottt st

Voitures doccasion
Woiture dioocasion « smart.com i
RS — i LGS W gt e salons.

Dt 11 0 B8 Poien ke St & 178 ol 38 o Froitar dus e piass Liwgos |

i ‘Voitures dfoccasion
[ o mASreRan comVsitres Decamiane ¢
(o . actetag e kot o Sarce ot

1 - ity S ranin o B sidedes
-

‘alture D Occasian
Wi CRDSO-ancn.

comBccasions *

Heatlatis © st 0 ot
e s Mg

EPEpTya—

o -
Gorcmmprrars e 2 L3
21 Aovmruon b Mpanarc - D4 TR 51 24 B Veetn  Eweiom

Open urml $.50 M0

Si vous ne possédez pas d'URL et que vous voulez faire une recherche dans un
navigateur, vous pouvez

tiliser le moteur de recherche de votre navigateur en écrivant dans la barre de
recherche. Le moteur de recherche de Edge est Bing.

Y

Al 38,850,000 rosst

Véhicules d'Occasion - Vivacar. ir g
] woww.vevacar. Frhicule_ a .
hwhluwmﬁvvma&:nhnuu\'m\ Voiture d'occasion "
[ & Raastance MBIt Vinaien Do 10un 451 Gart o 5 e T aorow Kimers Soomien
4 Foee b s  Rcharehad vl Docasio - Fidecamant ittt A vt
¥ 1. Je tape ma recherche France Holkures diocaaion - 300 080 ihiouies docasiion Achat Voiture dOceasion
e ety e artnen ¥ oltare-Gccaion-Lycn *

it cccasions s ol guraries
Ddtackion dus smagums . [uscyi i verds - Cusith at sbcusti oen

Voiture d'occasion

) Fowsenilpiey it i — o Limiaon dura kst b Franca
] ’ . Voitures doccasion
v'oulfmwam sum:L_oum el o -

Gm 160 090 anncroes sisponities

4 m s & 178 o
(Garantie 12 s 24 s kv Bmit & 178 points o8 ot pioRat 364 bori g Legia

Googla Search I'm Faeling Lucky

A 2, Jevalide

Voitures d'occasion

e Butorotes COMVVSUres-Decasions. =
Achetsz o fots corriancs vors

veitars Foccamion svec Autorenex

Voiture O Occasion

www citroan-sacs comOceaions
Grmed ehoin da vaitures
Focenion ioutes margues |

-
o
Voilures D‘Dmbon
» Dt!’MPENJ'OMOBILES .,m.wﬂ
3. Je consulte les résultats P Concessnnsss sutomitiy ) ¥ Frrrre
T e S gt 4 TH 1354 4

Open unth 7:00 PM

Chacue jour de nouveles arnances!

| pu—

x

G restaurant bio - Recherche X

€ - €@ ' restaurant bio lyon
[Recherche o SRR [ Résultats v]

Restaurants bio et locaux - Découvrez notre sélection ? -
www.lemarchecitoyen.net/ ¥ Bi i
& io Restauration
Restaurants bio. vegans. équitables Ayblerigdivied T8

Plus grand salon bio du monde
Restaurant Bio - Découvrez nos bons plans 10 au 13 février 2016 & Nuremberg
www lachaineducoeur. fribonsplans *
Bonnes adresses, découvertes | . )
Vidhi - Colors o stiss Prairial, 1ére coop bio
W, prairial i =
Magasin bio & 300m du Cané de Sole
Meylan +150 références de produits en viac
bk La Balade des
La Trenche o PRt

Le Potager du Mas
Saint MImn le-Vinoux, uu

www.mas-rese. comVfrirestaurant v

\

Du 14 féviier au 29 mars,
champagne offert les week-ends
) ", 7 )
v " deLung Restauration Bio
e maxhavelaarfrance org/Restauration+8io
. Grenoble# Prﬂnnl Map dafh £2015 Googie La Garantie Commerce Equitable |

Cest Meilleur pour Tout le Monde
La Ea\ade des Joyeux Marmitons
46 %k k% (1) Bio

16 Rue des Aliguinards. 9 Vous étes musulmans

www.ameea frf ~

Alors aidez-nous & finir a seule
mosquée en construction chez nous!
Au Clair de Lune

47 %k k k¥ (16) - Bio
54 Rue Trés Cloitres

Jardin de Cocagne de SQY
www jardindecocagnesgy.com/
Besoin de léqumes bio 7

vous rendre d'abord sur le moteur de recherche comme Google : www.google.be.
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Les résultats.

Lorsque vous lancez votre recherche, vous arrivez sur une page avec différents résultats.

Les premiers résultats sont souvent ceux qui correspondent le mieux & votre recherche.

voyage antilles IRV R T

Al Images

“f?im

Videos News Shopping More »

Voyage antilles - ClubMed.fr

Ant\l\n

Jour de I'An: -15%

Offres du moment

Voyage Antilles Promo - Stock Limité : Dés 684€

lastminute.com/Antilles ~

ntilles

Vol pour Les Antilles - airfrance.fr
france.frVol-| Les Anlllles o
Antilles les

www.voyagesantillais.com/ = Translate this page

C n A
Agence de Paris - Agence de Sainil-Denis - Facilités de paiement - Promotions

Voyages Antillais - VAT Agence de voyages spécialiste des ...

Voyages Antilles - Promovacances

er Antilles

. Antilles avec
artir de 629€ TTC, jusgu'a

rche d'un voyag

sction. Des vacances a

www.promovacances.com/vacances.../voyage-antilles/ ~ Translate this page

voyages Caralbes & Océan Indten Nouvelles Frontieres
f fr

8. fil,..t -Ci ea... * Translate this page

Un résultat est composé de trois parties :
@® Letitre: Poussette 2 places - Cdiscount.com
@ Ladresse:

. La description :
économies garanties !

Gateau : nos rece %Bt ateau délicieuses - Marmiton

| | w Page suivante (inactif) jka!

€ > Cla

Retour 2 la page précédente & T2 & Recharger la page

4 Titre de la page (en bleu)

g

NGV 4 Chercher dans les images, vidéos, actus...

Séjour en Martinique -40%
www.travel24 fr/Sejour+Martinique ~

Promo Voyage Antilles
www.tropicalement-votre.com/Antilles ~

Voyage Antilles

www.corsair.fr/Promo_Antilles v

Locations Vue Turquoise

www.locations-vue-turquoise.com/ ¥

4 Premier résultat |

Voyages Caraibes Pas Cher

www.chi ztrouvez friSejours-Antilles ~

4 Deuxiéme résultat [

Votre Séjour Look Voyages

------ ww.look-voyages rbr‘]ruri v

Wiw voyager'nbmschﬂrh m/ Mammque v

Vols Pas Chers Caraibes
www.kayak.fr/Vols-pour-Caraibes ¥

https://www.cdiscount.com/pret-a-porter/r-poussette+2+places.html ~

Vite | Découvrez nos réductions sur l'offre Poussette 2 places sur Cdiscount. Livraison rapide et

Lorsque le curseur est en forme de main,

ce qui vous aménera sur la page
correspondante.

Si vous souhaitez retourner & la page
précédente, il suffit de cliquer sur le bouton
précédent. C'est une fonction tres utile
lorsque vous faites des recherches sur
Internet afin de revenir en arriére et tester
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m ¥ Onglet actif e
Wt = O b4

Xyoos - Cours dinformatic X / Nouvel onglet X\ 4 Ajouter un nouvel onglet
- 3 @ [q i

Les onglets (comme les onglets d'un classeur) permettent de naviguer sur plusieurs sites
en méme temps. C'est trés pratique lorsque vous voulez ouvrir un nouveau site tout en

gardant le site actuel oU vous naviguez ouvert. Vous pouvez ouvrir autant d’onglets que
vous |le souhaitez.

Onglet train ¥ Onglet météo w Onglet carte ¥

l@t Réservation et achatde bi' X '\ & météo lyon - Recherche & X .":\ Lyon, France - Airbnb X a Lyon - Google Maps X

€ - C' | { https://www.captaintrain.com/search/paris/lyon/2016-08-27-10:00/2016-08-31-10:00

Votre trajet Paris =* Lyon

B - -~
= Trajets procedants
B samedi 27 a0t T classe 1
e
10 1 ke siceie
e ouls 19,004
ey oulms
ouims 19004
ol I
Go glg e heon
o
Lyon 9
: w
4'-.'.I'f

Recherche exclusivement d'imagﬂ

Vous pouvez également faire des recherches d'images exclusivement grace aux filtres de
recherche en haut de |'écran. Faites une recherche standard puis cliquez sur Images :

Fuie,  thaian (o U E Muime 1 ©
4

Al Images Maps News Videos USRSl 4 Chercher dans les images, vidéos, actus... §d

-

T o w G

i e | : [ —
Drapeau lles
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Recherche d'une entreprise sur Google.

Vous pouvez trouver sur un moteur de recherche des informations sur une entreprise.

Vous pouvez avoir I'adresse postale, le numéro de té
leur site internet, mais également |'avis des clients.

Voici un exemple : nous avons recherché les restaurants & Nantes.

Google

restaurant nantes L Q

éphone, sa position géographique,

T, Tous  G8 Maps @) Acwalités  © Images <P Shopping | Plus

Enwiron 78200000 résullats (0,61 sacondes)

Comme Un Piquehinue
Chie restaurant bio sans_
-

. " Mantes

oL 2|
Chez Franklin
h ta
Imagine J L

4.5 9 e (949) - €€ - Restaurant
12 Rue Gresset
12:00 {rrer.)

ieu chalewraux - Décontrg

1.7 k% kkd (52) - € Bie

17 Rue dléna
Ferme - Ouyre a 12:00 {sam.)
Terrasse - Lieu chaleursux - Décontracla

Si vous cliquez sur un restaurant en particulier,

sur |'entreprise.

L'Espieglerie Namur < X .

45 (952) - €€€ - Resiaurant =

(%] Réserverunetable @ SiteWeb = @ Itinéraire

D Enregistrer = %, Appeler ®
°

Apercu Menu Avis

.
Services disponibles: Repas sur place - Aucun plat a emporter - Aucune
livraison

.
Adresse : Rue des Tanneries 13, 5000 Namur

E—— °

Horaires : Ferme bientot - 14:00 - Rouvre 3 19:00 =
Menu: tanneurs.com .

Réservations: tanneurs.com, resto.be Fournisseurs (O

Téléphone : 081 24 00 24

Faramedres Ountils

« On retrouve la carte
avec la localisation
des suggestions.

« Le nom des restaurants.

o Leurs notes sur 5.

+ Leurs adresses.

« Le type de restaurant.

« La moyenne de prix.

« Les heures d'ouverture.

o Un avis sur ceux-ci.

« Une photo du
restaurant.

sa page s'affiche avec des informations

Le nom du restaurant.

La note, le nombre d'avis entre
parenthése, la moyenne du prix ainsi que
le type d'entreprise.

Des photos du restaurant prises par le
propriétaire ou les clients.

L'acces au site web.
Un lien pour réserver une table en ligne.
Un itinéraire pour s'y rendre.

L'adresse.
L'horaire.
Le numéro de téléphone.
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En descendant sur la page, vous pouvez trouver les avis des clients.
Vous devez cliquer sur "autres avis google" afin de pouvoir les lire et afficher les

commentaires et les notes de chaque client.

Résumeé des avis )
Avis Google

Les avis ne sont pas vérifieés ©

5 1 5 Tous les avis service 45 vins 43 qualité 37 cadre 29 +6
J

Trier par

552 avis

- N W B

Awis les plus pertinents Les plus récents Les meilleurs Les meins bons

—» Autres avis Google

& . Maxime Danon
% Local Guide - 42 avis - 150 photos
Il'y a 8 mois

Repas sur place | Diner

Restaurant remarquable allant la tradition et la modernité dans la salle de
restaurant ainsi que dans l'assiette. ... Plus

Enregistrer une page internet en favori.

Vous pouvez sauvegarder une page internet ol vous vous rendez réguliérement en
cliquant sur I'étoile qui se trouve dans la barre URL & droite. Vous pouvez donner un nom

& chaque favori.

Bookmark |

Name: IGcogIe ]

kmarks bar -
Remove | ‘ Edit. ‘ Done ‘

€« - C |8 https//www.google.com/?gfe_rd=cr&ei=7c0QVfixEcS

i Apps I 3 Google |
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Utilisation de Youtube.

Youtube est un site détenu par Google qui vous permet de regarder des millions de
vidéos de toutes sortes gratuitement.

Ylll.l:p' o] Mettre on Bgne G ‘
=

Ma chaine

Accueil Tendances Abonnements

Recommandations

Tendances

Abonnements

M e @

Histaorique

© Aregarder plust.

PLAYLISTS . . i
Faux raccords n"25_Star Wars JEUX EN VRAC - COMMAND Hallucinations et dissonances
u  Vidéos "Faime® Episodal, 1L, 1 & V1 & CONQUER auwditives - quickia 10 - e-...
ke or de ¢
| 34 a6 jou
ABONNEMENTS ,J

Weritasium
E PBS Space Time 1

£ minutephysics 1

LES ORIGINES DU
g FAUCON MILLENIM,

Aviez-vous remargué 7 #68 Le Mogl de Camille - Les NORMAN - COMMENT Les origines du Faucon

. ScienceEtonnante 1

T GDquest 1 Star Wars : Episode VIl - Le... Tutos GAGNER 10000€ PAR.. Millenium - LGED2
E Bazar du Grenier 2 ‘|J|1‘ s Ly z i o ; e
48 emaines 1 yab ya
5 e-penser 1 o

B revvicrie
. 5. Rémi GAILLARD

E Mathieu Sommet
B Marvel Entertain... &
LastWeekTonight 1

g DreamWorksTV

R raimashow 1 - ;

a ObiectifHabi Le meilleur de 2015 (Rémi JOYEUX NOEL (REMI
]EC“ labitat Gallla’d] GAILLARD}

x pynova de R 3 Laj

Les itinéraires, vues satellites et cartes routieres.

Vous cherchez votre route ? Google Maps vous permet de créer votre itinéraire d'un
point A & un point B. Pratique si vous n‘avez pas de GPS. Vous voulez simplement visiter
une ville virtuellement ou voir votre maison vue du ciel ? En plus de proposer ses services
d'itinéraire, il vous permet de consulter des cartes du monde entier, ainsi que les vues
satellites et méme des photos dans la rue (« StreetView »).
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https://www.youtube.com/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/google/

Faire des recherches sur son smartphone.

Se rendre sur Google ou sur I'application Internet afin d'effectuer la recherche.

Marquer cette page

¥ Url de la page d'accueil
dans les favoris P www.google.com :

Tous IMAGES Connexion

<« Gestion et
connexion au

compte Google

Google

B < Faire la recherche

Découvrez la science du son

Consulter les pages
précédentes/suivantes ¥ V¥ Retourner a la page d'accueil

<

Retour

@

Accueil

an <« Consulter les onglets de navigation en cours

Favoris  Onglets

A Consulter les pages marquées

1. Tapez votre recherche ou

utilisez I'icone du micro ¥
4% B3 M 1310

| 3. Affinez votre recherche en
choisissant une rubrique ¥
Q

banane

-

bamnane

tirage resultat eurarnillions gagnant TOUS IMAGES ACTUALITES VIDEDS

mexique séisma < Suggestions de Denan

Frust

recherche et historique des
laurent wauguiez lyon

recherches précédentes

maitre gims kendji girac

grimaces maodifier Bon

1.2 3 4

5 0 2. Faites glisser I'écran

vers le haut pour

bl/j8]9

ajzjefrjtjyjulijelp

consu |te r daya ntage La banane est e fruit ou la bale dérivant de
Finflorescence du bananier. Les bananes sont des
de resultats » fruits trivs géndralemant stésibes issus de varidtis

domestiquées. Wikipédia

qlsidifliaglhjilkl!

INFORMATIONS NUTRITIONNELLES

m
G wixicivibinih &
o

[ = q 1




&f =.0190% B 09:06 R =il 90% B 09:06

www.google.com

IMAGES

Google

Découvrez la science du son

France

< op

Favoris

& =0l 90% 0 09:07
ONGLETS TOUT FERMER <  ONGLETS TOUT FERMER
A Ferme tous
les onglets

Google Google

IMAGES TOUS  IMAGES

La Banane - Vertus nutritives - Fait-el.. . La Banane - Vertus nutritives - Fait-el... X

<« Retourner sur
I'onglet souhaité
Fermer les onglets

unparun ¥

Google

¥ Consulter les onglets (2] Navigation privée v

=
ACTIVER NOUVEL ONGLET ACTIVER

NOUVEL ONGLET
Pr LE MODE SECRET LE MODE SECRET LIt
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Transfeéerer les photos du
smartphone a 1 'ordinateur

Problématiques identifiées par les
participant.e.s

« Les participant.e.s ne connaissent pas les étapes &
suivre pour transférer des photos de leur
smartphone & 'ordinateur.
« Les participant.e.s souhaitent envoyer un nombre
d important de photos par e-mail. Ils /Elles sont
bloqué.e.s par la quantité.
« lls/Elles ne connaissent pas |'application Google
Photo.

« Les participant.e.s ont peur de perdre leur photo
lorsque leur smartphone ne fonctionnera plus.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Trois démarches existent pour transférer vos photos du smartphone & 'ordinateur :
« L'application Photo de Microsoft s'ouvre automatiquement sur |'ordinateur.
« Se rendre dans |'application pour importer les photos.
« Se rendre dans les dossiers du smartphone pour copier les photos.

1.L'application Photo de Microsoft.

Lorsque vous branchez votre téléphone sur |'ordinateur & I'aide du cable adapté,
I'application Photo s'ouvre et vous propose de transférer automatique vos images.

Sur votre smartphone, vous devez accepter de transférer vos photos en appuyant sur :

Mode de connexion USB
Transférer des photos
Transférer des fichiers

Charger uniquement o

ANNULER
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Importer des éléments 55 Paramétres d'importation

Cette page apparait sur

Select:
VOt re o rd i n ateU r. | Aucun(e) ™ 0 sur 2947 éléments sélectionnés
Sélectionner (cocher le Do "

carré & droite de |'image)
les photos que vous |

\
souhaitez importer.

Pourguei ne puis-je pas voir tous mes fichiers ? 106 éléments importé(s) sur 2947 Annuler

Y — i s Wpp— T

Si la page n'apparait pas directement, vous devez vous rendre sur I'application
Photo de Microsoft.

Voici les étapes :
e photos|
* Reallser une “— @ Applications Documents Web Paramétres Pers P oY e [

recherche.

Meilleur résultat

N Photos
« Chercher apres [ Fean u

I'application

M I"l " Paramétres Photos
P Otos Application
= Paramétres de I'image d'arriére- 3
plan
g 2 ouvrir
0 Configurer une connexion par mot 5
de passe image hud
Rechercher sur le Web Récent
O photos - afficher les résultats Web > Club informatique 2
Club informatique (1)
O photoshop »
Club informatique
O photoshop online » pub facebook
Dossiers istockphoto-1185953092-612x612
2 C'est la saison. (1)
photos - dans Tréves >
plan
photos - dans 01. Janvier >

AdobeStock_73746984_eyetronic

2

== O Recherche L o I

« Cliquer sur "importer" et sélectionner votre
smartphone.

« Les photos vont se transférer du smartphone &
I'ordinateur.

« Sélectionner les photos que vous souhaitez

COPIER sur votre ordinateur.




Sélectionner le dossier dans lequel vous

Importer 3 éléments . . o
A souhaitez copier les éléments.

C:\Users\camil\OneDrive\Images

Cliquer sur "importer".

| » Images (OneDrive - Personal)

« Vos photos se trouvent maintenant dans le
dossier sélectionné.

Ea Créer un dossier

2. Trouver le dossier de votre smartphone.

Si rien ne s'affiche lorsque vous branchez votre smartphone & I'ordinateur, vous pouvez
vous rendre dans les dossiers du smartphone.

En premier, vous devez accepter de transférer vos photos en appuyant sur :

Mode de connexion USB

Transférer des photos

Transférer des fichiers

Charger uniquement o
ANNULER > @ OneDrive - Personal
v @ cepC
> [ Bureau
« Se rendre sur I'explorateur de fichiers. > & Documents
» E HUAWEI P30 lite Camille
« Cliquer sur "Ce PC" ou "lI'ordinateur". > PR Images

> 1 Musigue

« Trouver le dossier de votre smartphone. »
> Téléchargements

> B Vidéos
« Sivotre smartphone ne s'affiche pas, n'hésitez N
\ , > o Acer (C)
pas & le débrancher et recommencez le

procédé. > "h Réseau
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Cliquer sur le dossier de votre smartphone.

Ouvrir le dossier "mémoire de stockage interne".
Ouvrir le dossier "DCMI".
Ouvrir le dossier "Caméra.

Dans ce dossier, vous trouvez les photos que vous
avez réalisées sur votre smartphone.

Sélectionner les photos que vous souhaitez
déplacer sur votre ordinateur.
"Clic-droit" sur les photos sélectionnées, Copier.

» Ce PC » HUAWEI P30 lite Camille > Mémoire de stockage interne * DCIM » Camera

Se rendre dans le dossier "Images". A © Noweau -
¢ v~ 4 PR > CePC > Images
Créer un nouveau dossier. ] Nom a
w Accés rapide
2l Bureau Captures d'écran

Nommer celui-ci. L Teléchargements

= Documents
L'ouvrir. PN Images
o 2022-2023

"Clic-droit" dans le blanc, coller. 2023

o
@ Club informatique
o DIGITARC

» E,: Dropbox

> @ OneDrive - Personal

Si vous souhaitez copier les photos regues sur WhatsApp.
Ouvrir le dossier "mémoire de stockage interne".

Ouvrir le dossier "Pictures".
Ouvrir le dossier "WhatsApp".

» Ce PC » HUAWEI P30 lite Camille * Mémoire de stockage interne

MNumeérisations

Pellicule

photos janvier 2023

Saved Pictures
IMG_20230115_175823_683
received_460841876259410

received_818723832553397

» Pictures > Whatsapp
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Google Photo.

L'utilisation de Google Photo est tres similaire & celle de votre application photo.

Vous y retrouvez une vue d’ensemble de vos photos et de vos albums.

L'intérét principal de cette application est qu’elle centralise automatiquement toutes les
photos que vous avez prises avec des appareils connectés avec votre adresse Gmail.

R =L 10581651

Aujourd'hui Sauvegarde terminée %

<« Retrouvez toutes les
photos enregistrées sur
¥ votre compte Google

AGoogle vous propose des
< albums thématiques

Vos photos sont enregistrées sur votre compte Gmail. Donc méme si vous perdez ou
cassez votre smartphone, il vous suffira de vous connecter & votre adresse email sur un
autre smartphone pour retrouver toutes vos photos.

Wetransfer.com. 'e

WeTransfer a été fondé en 2009 comme le moyen le plus simple d'envoyer de gros
fichiers dans le monde entier. Ce site web permet d'envoyer des fichiers jusqu'a 2 Go
avec la version gratuite et jusqu'a 200 Go avec la version payante « WeTransfer Pro ».

Se rendre sur : www.wetransfer.com

Le site vous propose parfois de vous inscrire ou d'obtenir la version Pro. Une phrase en
dessous vous permet d'utiliser le site sans effectuer les deux étapes.

Je veux simplement envoyer des fichiers 30



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/webmail/
https://cours-informatique-gratuit.fr/cours/email-courrier-electronique/

« Dans un premier temps, "accepter" les
cookies ou gérer ceux-ci.

« "accepter" également les conditions
d'utilisation du site internet.

Vous y étes
presque

Pour continuer, veuillez
accepter nos conditions
d'utilisation.

« En cliquant sur "+", vous allez charger vos

fichiers ou photos.

Si vous réalisez la démarche sur

I'ordinateur, vous devez retrouver votre

dossier image.
« Sivous réalisez la démarche sur votre

Bienvenue sur WeTlransfer

ransférez des
Transformezl

En acceptant nos cookies, vous nous aidez directem

engagements a I'échelle planétaire. Rien que cette a
engagé a planter jusqu'a 175.000 arbres, et nous ve
commencer. Vous auréez ainsiun impact positif au si

primées.

Notre site utilise des cookies qui visent @ améliorer ses performances

besoins. En acceptant nos cookies tiers, vous nous permettez, a nas
proposer des publicités plus pertinentes sur notre/nos site(s) et appli

Jaccepte ‘ Gérer les cookies Non merci

Chargez vos fichiers

Ou sélectionnez un dossier

Envoyer @

Votre adresse e-mail

Titre

Message

smartphone, vous devez sélectionner votre

galerie pour y trouver les photos.

Trouver le dossier
Trouver le

"images". @ oo
dossier oU se trouvent e 5 - 4
vos photos. Sélectionner ...

les photos en appuyant piGmARC

sur "Ctrl" et "clic

> &% Dropbox

gGUChe" en méme > o OneDrive - Persa
temps. v M CePC
> @l Bureau

« Quand toutes les photos

, . , > =] Documents
sont sélectionnées, s IR tmages

cliquer sur ouvrir. s @ Musique

MNouveau dossier

©

Norm du fichier: | "Capture d'écran_20230105_123254" "Capture d'écran_2 v| Tous les fichiers

Ouvrir

—

m @

» CePC » Images » Captures d'écran v (@] 2 Rechercher dans : Captures ...
O -

(2) Capture (2) Capture (%) Capture (2) Capture (%) Capture
d'écran_202301 d'écran_202301 d'écran_202301 d'écran_202301 d'écran_202301
05_122713 05122751 05_122818 05_122849 05_122945

(2) Capture (2) Capture () Capture (2) Capture (2) Capture
d'écran_202301 d'écran_202301 d'écran_202301 d'écran_202301 d'écran_202301
05_123016 05123224 05_123254 05_123735 05_123746

Annuler
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Vérifier si les photos se sont insérées. Vous pouvez ajouter
pour 2Go de photos ou fichiers ou vidéos.

Attention les vidéos prennent plus de places.

Ajouter |'adresse e-mail & qui vous voulez envoyer

—

les photos. Vous pouvez ajouter plusieurs adresses

e-mail. -

Ajouter votre propre adresse e-mail. =

Ajouter un titre global aux photos ou fichiers. __—7

Ajouter un message pour la personne & qui vous

Capture d'écran_20230105_11390...
477 ko - png

Capture d'écran_20230105_12222...
786ko - png

Capture d'écran_20230105_12250...
786ko - png

Capture d'écran_20230105_12255...
2 Mo - png

Ajouter plus de fichiers
4 fichiers - 2.0 Go restants

Envoyer a

Votre adresse e-mail

Titre
Capture d'écran_20230105_1139...

> Message
. . g
envoyez les fichiers.

bureau@arcnamurbe

camille@arcnamur.be

Titre « Cliquer sur "Transférer".

photos test

Voici les photos que je devais
t'envoyer

o

« Se rendre sur son adresse e-mail en paralléle pour

trouver le code de vérification.

Confirmez votre adresse
e-mail

« Ecrire le code regu par e-mail. Code de 6 chiffres

Nous avons envoyé un code de qui change chaque fois que vous effectuez un

vérification a
camille@arcnamur.be
pour nous assurer qu'il s'agit bien
de vous. (pensez a vérifier votre
dossier de courrier indésirable).

transfert.

Votre code est: 109129

Saisissez le code de Veérifi. .

< « Votre destinataire aura 7 jours pour télécharger

les photos ou les fichiers.

« Vous recevrez un e-mail quand celui-ci aura

téléchargé les documents.
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E-mails et SMS frauduleux

Problématiques identifiées par les
participant.e.s

« Le terme "phishing" n'est pas compris par les

participant.e.s.
« Les participant.e.s ont peur d'ouvrir un e-mail qu'ils/elles

pensent peut-étre frauduleux.

« Ils/Elles souhaitent pouvoir identifier facilement les e-
mails frauduleux.

« Les participant.e.s aimeraient apprendre & effacer,
bloquer ou signaler un e-mail frauduleux.

« Ils/Elles n'ont jamais vu ouU se situaient les sms frauduleux
sur leur smartphone.

« Les participant.e.s souhaitent pouvoir bloquer un numéro
de GSM.

« Les participant.e.s souhaitent en savoir plus sur les
différents antivirus gratuits et payants.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Le phishing.

Le phishing ou hamegonnage est une technique frauduleuse destinée & leurrer un
internaute pour l'inciter & communiquer des données personnelles en se faisant passer
pour un service connu ou un proche. Si les tentatives d’hamegonnage sont aujourd’hui de
mieux en mieux réalisées, un mail de phishing présente souvent des signes d’alerte qu'il
est possible de déceler : offre alléchante, apparence suspecte, piéce jointe inattendue,
adresse d’expédition fantaisiste...

Nos conseils :
« Message inattendu : Vous recevez sans raison un message d'un correspondant ; vous
n‘avez rien acheté, vous n‘avez plus eu de contacts depuis longtemps, etc. C'est une
raison valable pour étre vigilant et vérifier I'authenticité du message.

« Message urgent : Gardez votre sang-froid ; avez-vous réellement regu une premiére
sommation de payer ? Connaissez-vous vraiment ce prétendu « ami en difficulté » ?

« Connaissez-vous |'expéditeur ? Contrélez I'adresse e-mail, vérifiez si elle contient

des fautes d'orthographe. Mais attention, une adresse e-mail légitime n’offre toujours
pas de garanties quant & la véracité de I'e-maiil.
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« Instance officielle : Une instance officielle ne vous demandera jamais de
transmettre par e-mail, SMS ou téléphone votre mot de passe, vos coordonnées

bancaires OuU VvOSs données personne||es.

« Les fautes d'orthographe : Méme si les cybercriminels malins s'efforcent d'utiliser un
langage correct, des fautes ou I'emploi d'une langue étrangére peuvent étre le
signe d'un message suspect.

« Dossier "courrier indésirables/Spam" : Si oui, soyez particuliérement prudents. Vous
pouvez marquer vous-mémes un message suspect comme « Spam » ou « Junk » ou «
Indésirable » et avertir ainsi d’autres utilisateurs.

« Message qui éveille votre curiosité : En recevant des messages comprenant un lien
dont le titre est « Regardez ce que jai lu sur vous... » ou « Est-ce bien vous sur cette
photo ? », il est naturel d'étre curieux. Mais ne tombez surtout pas dans le panneau.

« Paiement : Sil'on vous demande d'effectuer un paiement que vous n'attendez pas,
soyez toujours prudents. Le numéro de compte est-il le méme que celui que vous
utilisez habituellement pour payer cette institution ou cette personne ? Dans le cas
contraire, n'effectuez pas le paiement. Les courriels de phishing utilisent souvent
des numéros de compte étrangers ou demandent d'effectuer des paiements.

Les éléments & vérifier.

Lorsque vous recevez un e-mail suspect, vous pouvez OUVRIR celui-ci pour en lire son
contenu. Vous ne craignez rien en ouvrant I'e-mail.

Par contre, vous ne devez CLIQUER sur aucune image, aucun lien, aucun numéro, ...

Vous devez ensuite analyser le contenu de I'e-mail.
Voici les informations & vérifier :

camillebalfroi, Suivi de commande en LIVRAISON EXPRESS

e CHRONOPOST EXPRESS <ea6d.LP998@hodesca.orguk>  ° Vérifier le destinataire. Chaque

A Vous | société poss‘ede une adresse
Ce: Vous e-mail avec "e" suivi de son
nom.

Exemple : webmasterebpost.be
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"—Camillebalfroid, vérifier votre adresse- @ @"

(D Vous avez marqué ce message comme &tant du courrier indésirable. Courrier |égitime | AfficheMg contenu blogué

s o \ . 1 .
o +f BrosT <info.pjgdmshf@cruz firstfedinc.com> - Vérifier | Objet de I'e-mail.
A: Vous \ Souvent il y a des symboles, chiffres,
caractéres spéciaux qui ne se retrouvent

pas dans un e-mail classique.

>>CLIQUEZ ICI< <

Protégé par Qutlook : http://diversifiedunion.org.uk/8849/c3fc/
cjeyMTYucGhwPzMyPTRMDc2ZM2Y2MmYzM2VIO DY 2XzBudMuMzZud3gwOGwuQTAwdnlyZnBtNXExb2 MOMWxmXzEOQDUSLAZYINIMKXhoNzAyc2hw
CXvBa1MfQ. Cliguez ou appuyez pour suivre le lien.

& Notification de suivi de la livraison de votre colis, ID#34632900-3717

Lorsque vous ouvrez |'e-mail suspect,
W chronopost 9 vous pouvez placer votre souris sur

I'endroit oU on vous invite & cliquer.

N DE SLIVI ! ’ c
i

Attention, ne pas cliquer, juste glisser

« Un carré avec le lien s'affiche. Cela
vous permet de vérifier si le site oU vous
allez étre redirigé est correcte.

« Dans I'exemple, I'e-mail provient de

"chronopost" hors le lien n'est pas du
site chronopost.

Si I'e-mail se trouve dans le dossier "courriers indésirables" ou "Spam", vous devez étre
encore plus vigilants. Votre boite e-mail considére I'e-mail comme DANGEREUX et
pouvant étre un e-mail frauduleux.

@ Courrier indésirable n Spam

Si vous apercevez un e-mail dont vous connaissez le destinataire et qu'il se trouve dans
votre dossier "courriers indésirables", vous pouvez indiquer qu'il s'agit d'un courrier
légitime.

(i) Ce courrier a été identifié comme étant du courrier indésirable. Nous le supprimerons aprés 8 jour(). Courrier |€gitime ) Afficher le contenu blogué

Pourquoi ce message figure-t-il dans les spams ? Vous avez signalé ce message comme spam dans votre boite de réception.

Signaler comme non-spam
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Signaler un e-mail comme indésirable.

e Ouvrir I'e-mail.

« Ouvrir les options de |'e-mail.

Ici, il faut C|iquer sur les 3 points.

« Cliquer sur "Signaler".

« Cliquer sur "Signaler du courrier indésirable".

i 100 50T 4 h@

4+ Répondre

<6 Répondre a tous

* Transférer
Filtrer les messages similaires
Imprimer
Supprimer ce message
Bloguer Val Stassen
Signaler comme spam
Signaler comme hamegonnage
Afficher I'original
Traduire le message
Télécharger le message

Marquer comme non lus & partir d'ici

Bloquer un destinataire.

e Ouvrir I'e-mail de celui-ci.

e Ouvrir les options de I'e-maiil.

Ici, il faut c|iquer surles 3 points.

« Cliquer sur "Bloquer".
« Cliquer sur "Bloquer ..... ".

Les SMS frauduleux. D r- A

Signaler du courrier indésirable

Signaler un hamegonnage

Signaler un probléme

| Bloguer tlaobhw@carlson.musicmanagementgroup.com

| Ne jamais bloquer tlaobhw@carlson.musicmanagementgroup.com

=250

Bapawerc

Répondre  tous
Transférer

Autres actions de réponse
Supprimer

Marquer comme non lu
Indicateur

Ajouter au panneau
Signaler

Bloquer

Imprimer

Télécharger

Afficher

® Evernote

@ Send to OneNote

B Télécharger des compléments

Actions avancées

Signaler
Bloquer

Imprimer

Les SMS sont un canal toujours p|us utilisé pour envoyer des messages qui contiennent

des liens frauduleux, dans l'idée d'escroquer des gens. Cette forme de phishing a été

baptisée « smishing » ou « phishing par sms ».

Les cybercriminels exploitent I'actualité pour titiller votre curiosité et vous faire cliquer

sur des liens. En ayant recours au smishing, des escrocs font miroiter des choses liées &

la crise du coronavirus. Les messages provenant soi-disant des autorités, d'une banque

ou d’un service de livraison continuent eux aussi & tourner. Ne tombez pas dans le

panneau et faites toujours preuve d'esprit critique.
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Que faire ?

[LETOP]

+ Vous pouvez lire le SMS. De Nationale Veiligheidsraad heeft
. . . . beslist dat elke burger een bedrag
« Ne pas cliquer sur le lien qu'il vous envoie. Ser ikl 21E osperisatie voit
| | zijn/haar facturen tijdens de crisis,
» Bloquer le contact. meld u aan via. -> https://miin-

compensatie.co

[FAITES ATTENTION]

Le Conseil national de sécurité a
décidé que pendant la crise chaque
citoyen doit recevoir un montant
pour rembourser ses factures,
Inscrivez-vous via. -> https://mijn-
compensatie.co

« Supprimer le SMS.

Qu trouver les SMS Spam 7

Messages

« Vos SMS Spam se trouvent parfois dans un autre dossier. -

Cliquer sur les options dans |'application SMS (les trois lignes).

Archivés

@ Q Rechercher des lieux ® O spamet conversations

[0 Associer un appareil

Vous y trouvez ainsi le dossier "SPAM".

ﬁ Sélectionner un théme

Attention certains smartphones ne possédent pas ce dossier.

D Tout marquer comme lu

De plus, certains SMS frauduleux peuvent se retrouver
dans la boite de message de base.

Comment bloquer un contact SMS ?

o Sélectionner le SMS indésirable.

 Cliquer sur les options du message (les trois points).
q p g ( p ) & 048682 Ajouter un contact
« Cliquer sur "informations". W _Pourqug: _
Dos me Informations
« Cliquer sur "bloquer et signaler comme spam". e
Supprimer

& Informations

Aide et commentaires

OPTIONS

Notifications
lundi 23 janv. - 13:42

Bloquer et signaler comme spam Echange de SMS/MMS avec 0486 82 8114

FOD: uw belastingen

1AUTRE PERSONNE kunnen niet terugbetaald
worden omdat er

@ Ajouter des personnes gegevens ontbreken.
Gelieve deze hier

aan te vullen https:/

O o0486828114
13:42

@ FE,' Message texte

Top 5 des meilleurs antivirus gratuits 2023.

« TOTAL AV
« https://www.totalav.com /fr/antivirus-gratuit

O TOTALAV

© terugbetaling.mobi/fod

¥

Afficher le champ de I'objet

)
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e PC PROTECT
* https: //www.pcprotect.com /download-now

) PCPROTECT

« SCANGUARD

e https://www.scanguard.com /free-anti-malware

' SCANGUARD

« McAfee
« https://www.mcafee.com/

LI McAfee

« Bitdefender
* https://www.bitdefender.com

Bitdefender

e Norton

« https: //be.norton.com /products/norton-360-deluxe ?IsModal=1

v horton
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Installer une application sur

smartphone ou tablette

Google Play

Problématiques identifiées par les
participant.e.s

+ Les participant.e.s souhaitent avoir une vue d'ensemble
des applications déja installées sur leur appareil.

« |ls/Elles souhaitent pouvoir installer une nouvelle
application seul.e.s.

* Les participant.e.s aimeraient apprendre & supprimer
une application ou la déplacer sur I'écran d'accueil.

« Ils/Elles ne connaissent pas la signification des étoiles &
c6té des applications dans PlayStore.

* Les participant.e.s souhaitent pouvoir identifier les
applications gratuites et celles qui sont payantes.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Les applications natives (constructeurs).

Ce sont toutes les applications nécessaires au bon fonctionnement de votre smartphone

imposées par le fabricant de votre mobile ou tablette.

Elles sont aussi appelées natives car elles sont incrustées dans le programme élémentaire

de votre smartphone et ne peuvent généralement pas étre supprimées (éventuellement

désactivées).

On retrouve :

- Les messages - Le téléphone

- Les contacts - Le calendrier

- Les notes - L'horloge

- L'appareil photo / caméra - La galerie (ou album photo)

- La musique et les vidéos - Les e-mails

- Un navigateur internet - Les paramétres du smartphone

- D'autres applications plus ciblées selon le constructeur (exemple : Galaxy apps, etc.)
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Les applications Google.

La présence et la mise en valeur des applications Google restent aléatoire selon les

partenariats conclus entre le fabricant de votre smartphone et Google. Ainsi, selon votre

appareil, vous pouvez rencontrer plus ou moins de ces applications.
On retrouve :

- Le moteur de recherche Google
- Le navigateur Chrome

- Gmail

- Google Maps

- YouTube

- Google Drive

- Play films et musique

- Play Store

- Google Photos

- L'assistant Google

SAMSI
Nf =L 8%B07:23

Q_Rechercher sur le téléphone \!/

<« Applications Google Google

Samsung Applications  Facebook c

EE 00006
) &) Google  Chrome Gmail Maps
N\ Applications Google P

Samsung Téléphone  Messages ‘ D
Members

YouTube Drive Play Films Duo

et séries

<« Applications natives

Caméra a Horloge Contacts

D@60

Paramétres endrier  Calculatrice  Play Musique

@ r (® AJOUTER DES APPLICATIONS
A1)

Google Pho
tos

Samsung Notes  Dossier
sécurisé

Qu trouver les applications qui sont installées sur

A%l 31581336

l'appareil ? %8

| @wmm,-

Sur votre écran d'accueil , vous trouvez une partie des
applications. C'est vous qui décidez des applications que
vous voulez placer sur |'écran d'accueil. Vous pouvez y
mettre les applications que vous utilisez souvent, vos

applications favorites.
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Pour trouver le menu des applications plusieurs possibilités existent en fonction du
smartphone ou de la tablette :

« Toutes vos applications peuvent se trouver sur votre écran d'accueil. Il vous suffit de
tourner les pages pour voir la suite des applications.

« Un bouton "menu" vous permet d'avoir accés aux applications.

« S'il n'y a pas de bouton "menu", vous devez balayer votre doigt vers le haut pour faire
apparaitre le menu des applications.

N1l 31% 81336 &1 = 26%0 14
Q Rechercher suf le téléphone

P8 24

o 1lt-Combault

MAJ31/01 1325 O 02163500

< Pour changer d'écran,
faites glisser votre doigt
vers la droite ou la gauche

Google e 4

-0

Galerie  PlayStore  Google  Applications
licrosoft

S 1

Téléphone  Messages Internet Caméra

Vous pouvez trouver une liste des applications dans vos paramétres.

+ Se rendre sur l'application "Paramétres". —5 Paramétres

-

0
®

« Trouver I'onglet "Applications".

Réseau de données mobiles

Appareil+

) Plus de paramétres de
" connectivité

00

©

Ecran d'accueil & fond d'écran

Affichage & luminosité

Son & vibration

Notifications

Accés biométrique &
déverrouillage

* Applications

Batterie

< Applications

O. Rechercher des applications

2ememain
120 Mo

ABOUT YOU
67,50 Mo

Action
37,82 Mo

Adobe Acrobat
298 Mo

Agenda
34,03 Mo

Al Lens
105 Mo

5
)]

P
O

Al Life Service
86,21 Mo

o

Al Search
124 Mo
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Organiser mes applications.

Pour déplacer une application, rien de plus simple. Il vous suffit de maintenir votre doigt
appuyé sur l'icéne de I'application puis de la déplacer sur votre écran :

4§ =il 60% @ 08:56

®0®06

Capture Instagram Snapehat Waze
d'écran de Su...

@ @ ). < 1. Maintenez

Leboncoin Stocard

®0®06

Capture Instagram Snapchat Waze
décran de Su..

R R ‘
Lebancoin Stocard AllaCing
1
R | &
~ I . A

@? @ « 3. Déplacez l'icone
sensCrique - sans lacher I'appui
@ f ©

Facebook Skype

I'appui sur
ESE Salect, plus. éléments |'app|ication

Supprimer le raccourci
SensCritique g

T sécurisé Ajou
20 ¥ Désinstaller

Informations application

A 2. L'onglet des

¢ @ Qoptions s'affiche
& - S

Téléphone Messages  Intemet  Paramétres  Caméra

Téléphone  Messages Internet  Paramétres  Caméra

Vous pouvez manquer de place sur votre écran pour y afficher toutes vos applications.
Vous pouvez alors déplacer celles de votre choix sur un de vos écrans latéraux.

Pour cela, maintenez votre doigt appuyé sur I'icéne de votre application puis dirigez la
vers l'un des bords de votre écran. Vous serez redirigé vers |'écran voisin o vous pourrez
déposer 'application oU vous souhaitez.

Vous pouvez choisir de regrouper vos applications par thémes ou encore par utilisateur.
Pour cela, vous devez créer des dossiers.

Il vous suffit simplement de positionner une application sur une autre pour qu'un dossier se

créé automatiquement. Les deux applications se réunissent alors dans une petite case

que vous pouvez renommer & votre guise. Pour retirer une application d'un dossier, il vous
suffit de maintenir 'appui sur celle que vous|souhaitez retirer et la placer & l'extérieur du

dossier.

Entrer le nom du

e v

Skpe  Twitter

Instagram Musiques et Messenger
films

$O v

Facebook Twitter
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https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/dossier/

Supprimer une application.

Il vous suffit d'appuyer longtemps sur I'application que vous souhaitez supprimer.

Les options s'affichent. Vous pouvez alors désinstaller I'application. Elle disparaitra alors

de

'écran aprés quelques instants.

SAMS

SAMS

&} =4l 16% 8 09:42

() Rechercher sur le téléphone

Q) Rechercher sur le téléphone L

o> <1 Maintenez I'appui
$ sur I'application

Wiz Waze

Sélect. plus. Sléments

joul raceour

@ Waze

Voulez-vous désinstaller cette
application ?

ANNULER 0K

3. Validez votre choix a

Le magasin des applications (Play Store).

SAMS
Lt

Q, Rechercher sur le téléphone iU

Une fois terminé,
I'application
disparait de votre
appareil ¥

Désinstallation terminée.

Selon le systéme d'exploitation mobile que vous utilisez (Apple ou Android), vous pourrez

télécharger des applications compatibles avec votre appareil sur le store qui y est

dédié.

Le store (« magasin » en anglais) est une application vous donnant accés & un catalogue

d’applications que vous pouvez installer sur votre smartphone ou tablette & votre guise.

Pour les mobiles Apple, vous pouvez trouver le cours dédié ici. Le store d’Apple se nomme

App Store. Pour les appareils sur Android, il s'appelle le Play Store.

Lors du Club informatique, nous avons travaillé uniquement sur Play Store.



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/systeme-dexploitation/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/apple/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/android/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/telecharger/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/apps-ou-applications/
https://cours-informatique-gratuit.fr/cours/ios-app-store-compte-icloud/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/app-store/

Installer une application.

« Se rendre dans |'application du magasin "Play Store".

« Dans 'onglet qui se situe au-dessus, vous pouvez faire une recherche.

« Sélectionner I'application désirée.

« Appuyer sur "Installer".

« Lorsqu'on vous demande d'enregistrer vos données bancaires, appuyer sur "ignorer".

« Bien vérifier que 'application est gratuite.

Options de votre

< Zone de recherche € facebook| <« Zone de recherche
Catégories d'applications P ACCUEL JEUX FILMS ET SER

<« Sous-catégories

lite

<« Suggestions d'applications

Recommandations

lite gratuit
Bastes sur vos mstallstians récentes

fr

< Suggestions d'applications

Q video downloader

HARRY Poamefus-  f Musquede T Musi
':?”FRS '“Ilm"“" . ':"'d""“ " i Facebook garnison MacBook

213 51617)8)92]0

y

h

v

Fitness i Yuks-Scan | 2images1 I sl
femme - E. de produits Mot - Picto. At
PE a5% 45

SAMS

b N

& waze <1, Faites votre recherche & Waze-GPS, Cartes, T.. Q @ Q, Rechercher sur le téléphone &

) Waze- GPS, Cartes, Trafic & Navigati.. Waze - GPS, Cartes, Trafic
- Waze . '] . @
[ & Navigation temps réel

H PEGI 3 _
4.6 (7160966 &) * 100 millions % Waze
E PEGI3

/4 ETE{ . | A 4. Retrouvez
z"'j,//J "j S I'application dans le

menu de votre appareil
PLUS DINFOS

A 2. Installez

P |'application désirée g ‘
. ®

android ! i Moovit:Bus I Spot
AT - Nav.. & Métro H.. Musi
47 44% Fres A6k

Onsenbat | Des i Dffline H
les cou. muscles a. Survival M-

44w 49w 47+ i Applis gratuites = Plans et navigation

Applications similaires
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La note et le prix d'une application.

Lorsque vous cherchez une nouvelle application, il est important de vérifier si celle-ci est
gratuite ou payante. Il est également intéressant d'observer et analyser la note de
I'application. La note peut s'étendre de 0 & 5. Elle est visible grace & une étoile. Elle
permet de se faire une idée de I'appréciation des utilisateurs. Vous pouvez également
lire les avis des utilisateurs sur I'application.

Applications gratuites

Pour vous Meilleurs dlassements Enfants

Meilleurs articles a

SHEIN-Achats de mode en li...
Shopping * Commerces
B Installée

TikTok
2 Réseaux sociaux
B Installée

Instagram
Réseaux sociaux
B Installée

A~ WhatsApp Messenger
4 l@' Communication
B Installée

@@’ Scanner Code-barres & QR
5 Outils * Lecteur de code-barres
UL TR

itsme
6 v Finance
H B
Jeux Applis Livres
- WhatsApp
‘G’ Messenger
WhatsApp LLC
Désinstaller

Nouveautés e N
Mise a jour le 28 févr. 2023

- Découvrez le statut vocal : vous pouvez
désormais enregistrer une note vocale et la ...

Noter cette application
Donnez votre avis aux utilisateurs

DAGEED * SRR * RS A GH A ¢

Rédiger un avis

Catégories °

Applications payantes

Pour vous Meilleurs dlassements

Meilleures ventes

() Simple/Calendrier Pro
ProducWité * Agendas
4,3*% 0,79€

Simple galerie Pro
2 Photographie * Albums photo
4,4% 0,79 €
Les Semaines Miracle
> Santé et remise en forme
o3

4,3% 4,99€

IPTV Extreme Pro
Lecteurs et éditeurs vidéo
40% 119€

Simples Notes Pro
Productivité
4,5% 0,79 €

Communication * Auto/Moto

-+ 14/

Jeux Applis Livres

Les notes et les avis sont validés. Ils sont fournis par
des personnes utilisant le méme type d'appareil que
vous. ®

Enfants

Catégories ¥

Torque Pro (OBD2 / voiture)

4,3 <=

S)
ok ke ;@
171668 603 1 @

453 William Reul (wilreul) :
*

6/12/22

J'ai toujours adoré WhatsApp jusqu'a ce
mois-ci. WhatsApp a supprimé toutes mes
photos de la galerie interne de mon Samsun...

Avez-vous trouvé cet avis utile ? Oui Non

HARRY q
POTTERSS..

4,4 %

A Note des utilisateurs

Lorsque vous cliquez sur
une application, vous y
trouvez plusieurs
informations dont les
avis de plusieurs
utilisateurs de
I'application.
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Utilisation du réseau social
Facebook

quEbOOk Problématiques identifiées par les participant.e.s

* Les participant.e.s souhaitent s'informer sur le réseau social
Facebok, en connaitre ses avantages et ses inconvénients.

« Ils/Elles aimeraient connaitre les différences en Facebook et
WhatsApp.

« lls/Elles ont peur d'utiliser I'application et veulent connaitre les
risques et les points de vigilance.

+ Les participants souhaitent comprendre les fonctionnalités et les
icones présents dans I'application.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

L'application Facebook.

Facebook est le réseau social le plus utilisé en Belgique mais également dans le monde.

D'apres une récente étude réalisée et publiée par Les Senioriales, il s'agit du réseau

social numéro 1 chez les seniors.
Chaque membre de Facebook a la possibilité de partager différents types de contenus
avec leurs amis, proches ou connaissances. Ainsi malgré la distance qui peut vous

séparer, Facebook vous donne la possibilité de garder le contact.

Vous pouvez vous connecter & Facebook de plusieurs maniéres :

« Via votre ordinateur en surfant sur www.facebook.com

« Via votre smartphone en installant |'application Facebook et Messenger.
« Via votre tablette en installant également les deux applications.

Facebook vous permet de rester en contact |nSC ri ptlon
avec les personnes qui comptent dans votre C’est gratuit (et ¢a le restera toujours)
vie.

resse électronique

Date de naissance

Pourquoi dois-je indiquer ma

Jour Y Mois Y Année V
date de naissance ?

Femme Homme
En cliquant sur Inscription, vous acceptez nos Conditions et

indiquez que vous avez lu notre Politique d'utilisation des
données, y compris notre Utilisation des cookies.

[ rscipion 45



https://www.lecoinretraite.fr/quest-quun-reseau-social-internet/
http://www.le-blog-des-senioriales.fr/2017/02/infographie-seniors-reseaux-sociaux/

Dans son utilisation, Facebook se présente comme un « mur » (une page web qui défile
de bas en haut) d'informations partagées par vos « amis » (les gens que vous avez
ajoutés & vos contacts récurrents sur le site) ainsi qu'un espace personnel qui vous est

propre.
Cet espace personnel est appelé « profil ». Vous pouvez y renseigner vos informations

personnelles, créer des publications que vos amis pourront voir et partager d’autres
publications qui vous ont plu ailleurs sur le site.

Les différentes utilisations de Facebook.

Une fois votre espace personnel créé, vous pouvez le personna|iser a votre guise, en
important une photo de profi| ou de couverture de votre ordinateur et en invitant des
amis & rejoindre votre cercle proche.

Sur Facebook, il est possible de créer plusieurs espaces différents & partir de votre profil
personnel :

+ Une publication : C'est un texte, une image, une vidéo ou le partage d'une autre
publication que vous publiez sur votre profil.

+ La story : C'est une petite publication bréve que vos contacts peuvent voir sur un petit
laps de temps.

« Un événement marquant : Un nouvel emploi, une union, un déménagement, etc. Vous
pouvez mettre en avant une étape de votre vie.

+ La page : C'est un espace de publication orienté vers le tout public. Vous pouvez vous
abonner aux pages que vous souhaitez suivre.

« Le groupe : C'est un espace collaboratif ou plusieurs utilisateurs peuvent se retrouver
autour d'un théme particulier.

e Un événement : Vous organisez une féte, un déménagement, un concert ou autre ? La
création d'événement vous permet d’en parler autour de vous et d'inviter des
participants.

« Petite annonce Marketplace : C'est un espace dédié a l'offre et la demande. Emploi,
vente, services, le carrefour des bonnes affaires !
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https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/statut/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/partage/
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Le profil Facebook.

Le profil permet de renseigner vos informations personnelles et mettre en avant vos
centres d'intérét, vos activités, votre humeur...

Vous pourrez par exemple saisir des informations sur :

Votre travail et/ou vos études
le lieu de votre habitation
Votre famille et vos relations
Vos événements marquants

La saisie de ces renseignements est totalement facultative. Vous
pouvez indiquer, par exemple, les écoles que vous avez
fréquentées pour que vos anciens camarades vous retrouvent
plus facilement sur le réseau.

Votre profil Facebook vous donne également la possibilité de gérer vos photos et vidéos
en créant des albums qui seront visibles, ou pas selon votre choix, par vos proches et vos

connaissances.

Vous pouvez accéder & votre profil & tout moment en cliquant sur votre prénom qui se
situe dans la barre en haut de la page.

O N : % @+ © B =

‘ Jérome ’

Vous pouvez modifier les paramétres de confidentialité lorsque vous créez une
publication ou une photo. Vous décidez alors de qui peut visualiser ces informations.

« Cliquer sur la barre qui se trouve

Créer une publication en dessous de votre nom.

« Vous pouvez alors cliquer sur
ARC-Namur

e G Public =

"public" --> tout le monde peut

voir ces informations.

- ire ? AT
Que voulez-vous dire ? « Vous pouvez aussi cliquer sur

Az ®) "amis" --> seuls les personnes
étant amis avec vous verront ces
Ajouter & votre publication @ [.‘ Q ° ses informations.

47




Sélectionnez Parameétres de confidentialité X<

@ Public
Tout le monde sur ou en dehors de Facebook

o Amis
- Vos amis sur Facebook

° Amis sauf...

- Ne pas montrer a certains amis
o Amis spécifiques

-

@  Moiuniquement

'n Personnalisé

Inclure et exclure les amis et les listes

Ne montrer qu'a certains amis

Changer sa photo de profil et sa photo de couverture.

Lors de la création de votre profil, vous pouvez choisir d'afficher une photo en "photo de

profil" ainsi qu'une photo en "photo de couverture". Ces deux photos ne se situent pas au

méme endroit.

Voici un exemple :

ARC-Namur

505 J-aime + 535 followers

e $uTHI°0

& Créer avec un avatar
AR —
@ Changer la photo de couvertir=

@ sophie Durand

&8 Fil d'actualité
° Messenger
@ Watch

Parcourir

[} Bienvenue

@ Groupes

[[l Pages
Evénements
Q Listes d'amis

~ Voir plus

@) Sophie  Accueil

Créer une publication

@ Exprimez-vous, Sophie

B3 Pnotoividéo g \dentifier des... =) Humeur/Acti...

o Ajouter a votre story
Partagez une photo, une vidéo ou un message

Clubic
2h-6

H .

Photo de profil.
Votre nom.
Photo de couverture.

Le nombre d'amis que
vous avez acceptés
(contacts).

Pour changer vos
photos, se rendre sur
votre "profil" en
cliquant sur votre nom
en haut de la colonne
de gauche ou dans la
barre latérale en haut
a droite.
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Sophie Durand Ac

&3 Ajouter une photo de couverture

SephieDurand
Mettre a jour

Journal v A propos Amis Photos

@ Intro # Créerune publication =& Pho
\” Evénement marquant

Modifier Ia photo de profil

+ Importer une photo 0 Ajouter un décor rd

Voir plus

Créer une photo de profil

Ajouter une description...

#: Modifier

(D Rendre provisoire | lanorer le recadrage ()

Cliquer sur I'icéne
"appareil photo"
présent dans |le rond
de votre photo de
profil.

Vous pouvez ensuite
importer votre photo
depuis votre
ordinateur,
smartphone ou
tablette.

Votre photo est
téléchargée sur
Facebook. Il ne vous
reste plus qu'a la
positionner
correctement dans le
rond. Cliquer ensuite
sur le bouton

"enregistrer".

Votre photo de profil a été mise & jour. Ce changement est obligatoirement rendu public

: tous vos amis verront ainsi votre nouvelle image s'afficher dans leur fil d'actualité. Si vous

le souhaitez, vous pouvez également appliquer des filtres, ajouter un décor, des stickers,

des émoticénes ou méme rendre votre photo provisoire. Tout a été prévu pour pouvoir

personnaliser au maximum votre profil Facebook!

facebook Trouvez des personnes, des liewx ou dutres choses Q [ e Lovane  Retrouver des amis

Actualiser mes infos | | Historique personnel % ~

LTS 1]

Amis Photos Carte Mentions Jaime

« Pour changer votre photo de
couverture, cliquer sur "changer
la photo de couverture", puis
cliquer sur "importer une photo".
N'oubliez pas de positionner
correctement la photo.
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marie dupont

Rechercher des amis.

marie dupont
Tol

— iarie dupont

Une fois que vous avez votre compte Filtr marie duport

‘ages L

Facebook, il est intéressant de rechercher  pust marie dupont

v Yoir tous les résultats pour « marfydupont »

ey _ slaves, @ Crossdresser
Yos amis etvos groupes [u]

+) Choisissez une source...

n'auront aucune portée. ﬂ Marie D

Pour effectuer une recherche, saisissez

des amis. Sinon votre mur risque de rester
désespérément vide et vos publications

Marie Dupont

votre requéte dans le champ de saisie qui
se trouve en haut de la page principale.

o Q Rechercher sur Faceb K ﬁ &)

Vous pouvez réaliser une recherche en tapant le nom, prénom ou encore adresse e-mai
d'une personne. Vous pouvez aussi faire des recherches d'une personne célebre, d'une
entreprise, d'une asbl, d'un restaurant...

Selon votre recherche et le résultat retourné, plusieurs actions sont possibles :

Si votre recherche portait sur une personne, vous avez la possibilité de lui
envoyer une invitation ou un message privé de premier contact.

S'’il s'agit d’'un Groupe, I'action possible est de rejoindre ce groupe pour suivre
et participer aux échanges.

Pour les pages d’artiste ou d’entreprise, abonnez-vous pour recevoir les
actualités de la page sur votre mur.

Comment fonctionne le mur Facebook?

Le mur correspond au fil d'actualité qui s'affiche lorsque vous vous connectez & votre
compte Facebook.

Cet espace est mis & jour en temps réel et regroupe I'ensemble des publications
partagées par vos amis, vos groupes ou les pages auxquelles vous étes abonnées.

Vous pouvez interagir sur chacune des publications affichées:

Réagir en choisissant une icéne correspondante a votre réaction face a cette

publication (J’aime, En colére...)

Commenter en écrivant un message qui sera visible par toutes les personnes

ayant accés a la publication.

Partager pour que la publication soit affichée sur votre propre mur et ainsi la

rendre visible pour toutes vos connaissances. 50




Pour information, voici les expressions que vous pouvez expriméer en réaction a
une publication:

O vous permet d’exprimer que vous aimez la publication.

osignifie que vous adorez la publication.
> <

Pour dire que la publication vous faites rire.
.

Vous étes surpris par la publication.

-~
.
~

> %

Pour exprimer votre tristesse suite a la publication.

0

pour faire exploser votre colére suite a cette publication.

Vous pourrez, par exemple, publier sur votre mur:

du texte

des photos

des vidéos

mais aussi partager les articles des sites Internet que vous appréciez

votre humeur du moment

Enfin avec Facebook Live, vous pouvez méme diffuser des vidéos en direct.

Utiliser Messenger.

» Messenger

Facebook propose une fonctionnalité intéressante qui consiste & donner la possibilité
d'entreprendre des discussions instantanées. Pour y accéder, cliquer sur le petit onglet
"éclair" qui se trouve dans la barre de menu.

0 Jerome + | @] B w

Si vous utilisez un smartphone ou une tablette, vous devez installer I'application

Messenger pour pouvoir 'utiliser.

Un fenétre s'ouvre, vous pouvez effectuer une recherche avec le nom et prénom de la
personne avec qui vous souhaitez parler. Vous pouvez également cliquer sur une
conversation déja existante avec une personne. En cliquant sur la personne, vous pouvez
entamer une discussion et rédiger votre message.

Cette fonctionnalité offre la possibilité de lancer des appels vidéos ou encore envoyer

des vidéos, photos, fichiers, des vocaux ... 51




11:41 O B LR A 11:41 B (O & 11:42 ® O B v &

Quel est votre numéro
de mobile ?

A l'avenir, vous utiliserez ce numéro pour
vous connecter.

+33  Numéro de téléphone
Passons a la configuration
‘ Messenger a besoin de I'acces a
Numeéro de téléphone ou e-maij, votre numéro de téléphone. Cela
vous permettra une configuration
Mot de passe plus rapide.
PLUS TARD
CREER UN COMPTE
Aucun profil Facebook ne sera créé.
MOT DE PASSE OUBLIE ?

11:43 B O B r¥ & 1144 B QO B % & 1145 M O B v &
Créer un mot de passe Quel est votre nom ? o AE|--
Entrez une combinaison d'au moins six Utilisez votre vrai nom pour que les &
chiffres, lettres et signes de ponctuation personnes vous reconnaissent.

(tels que ! et &).

| Geoffroy
Vot de passe

Terminer la création du

Onde
;‘ compte

En appuyant sur Créer un compte, vous
acceptez nos Conditions. Découvrez
comment nous recueillons, utilisons et
partageons vos données en lisant notre
Politique d'utilisation des données, et
comment nous utilisons les cookies et les
echnologies similaires sur notre Politique
witilisation des cookies. Vous recevrez
q\t-étre des notifications par texto de

G Ondet Indéterminée ' Indéterminé &

a1 ZZ e3 r4 t5 yb u7 i 8 o\? pU
qsdf gh j k I m
S wxcvbn' @&

CREER UN COMPTE
7123 , © . B4
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Ajouter des contacts.

Maintenant que vous étes connecté & Messenger, il ne vous reste plus qu'a retrouver vos
contacts.

Appuyez sur le champ de recherche, saisissez le nom d'un contact avec qui vous
souhaitez discuter. Cliquer sur son nom pour démarrer une discussion.

11:54 M Q - 09 2 11:56 M O - 0 9 2
Discussions e 7/ &« X

Q. Recherchez TOUS PERSONNES GROUPES DECOUVRIR

Q Rechercher des messages

Geoffroy Ondet

Connecté(e)

Se lancer .

Touchez 4 pour envoyer un message.

Appuyez sur 2& pour trouver des gens.

o)
Sur |'icéne Messenger, vous trouvez un point
"notification" pour vous indiquer que vous avez
un nouveau message. Lorsque vous ouvrez proves(stivatiog - « i
I'application Messenger, vous pouvez visualiser
les messages non-lus gréce aux textes qui ont H; Say bi to gour new Facebook friend, So- - 2 Feb

Y4

été écrits en "gras noir".

*l Hi 29 Dec

Ecrire un nouveau message.

oo 7. 7KR (s D BLall =

Pour écrire un nouveau message a un contact qui

n'est pas dans la liste des discussions, cliquer sur
l'icone "crayon" dans le coin supérieur droit.
Vous devez ensuite écrire le contact avec qui vous + *

souhaitez démarrer une discussion.

-8

B resam. . ..o

Your Story

Il n'est pas utile de supprimer les messages

présents dans Messenger pour faire de la place
dans votre smartphone ou tablette. Il est
intéressant de les garder pour avoir le suivi de la

conversation avec vos contacts.
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Les icbnes présents dans Messenger.

« Vous pouvez envoyer une photo ou une vidéo

instantanée en appuyant sur l'icéne
"appareil photo".

« Vous pouvez envoyer une image déj&

enregistrée dans votre galerie en appuyant

sur I'icéne "galerie". ___

Quand vous avez sélectionné votre
contact, vous pouvez écrire votre
message dans le champ d'entrée de
texte qui se trouve au-dessus du clavier.

Vous pouvez y inclure des émoticénes au
moyen de la palette de sélection de
votre appareil. Pour faire apparaitre les
émoticénes, cliquer sur l'icone "smiley".

Pour envoyer votre message, cliquer sur
la fleche bleue.

Pour vérifier I'état de votre message,
vérifier le symbole & c6té de votre
message.

Un cercle vide de couleur bleue indique
que le message est en cours d'envoi.

Un cercle vide de couleur bleue dont
I'intérieur est coché indique que votre
message a été envoyé.

Un cercle plein de couleur bleue dont
I'intérieur est coché indique que le
message a atteint la boite aux lettres de
votre correspondant mais qu'il n'a pas
encore été lu.

Une miniature de la photo de profil du
destinataire s'affichera dés qu'il aura lu
le message.

« Vous pouvez envoyer un commentaire audio

en appuyant sur l'icéne "microphone”

pendant votre discours. -
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« Vous pouvez envoyer des smileys ou des
stickers en appuyant sur l'icéne "visage".
Vous pouvez également appuyer sur le
pouce pour envoyer ce smiley

directement.
(X ]

« Vous pouvez envoyer une image animée
appelée "GIF" en appuyant sur l'icéne
GIF.

En ouvrant une conversation avec un de vos
9:37 Py 220 0.1€8/s © BLall = @D contacts, vous avez trois icOnes en haut & droite

S -

de la page.

9:35 P

« L'icéne "téléphone" vous permet de
téléphoner & la personne (sans la voir).

« L'icone "caméra" vous permet de téléphoner

‘I i

& la personne en la voyant grace & une
vidéo.

« L'icéne "i" permet d'avoir accés aux options
de votre conversation.
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Utilisation d'une cle USB

Problématiques identifiées par les participant.e.s

* Les participant.e.s souhaitent s'informer sur les différents types
de clés USB (pour ordinateur, pour tablette ou smartphone).

« Ils/Elles souhaitent &tre autonomes dans |'vtilisation de la clé
USB.

+ lls/elles souhaitent transférer des photos, des fichiers, des
dossiers sur la clé USB afin de les mettre en réserve.

* Les participant.e.s aimeraient savoir enlever correctement la
clé USB de l'ordinateur.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

B.

USB est I'acronyme de Universal Serial Bus en anglais. C'est un branchement
rectangulaire qui se veut universel : presque tout le matériel actuel se branche via USB &
votre ordinateur. Les ordinateurs possédent maintenant des ports USB & |'arriére comme

a I'avant de 'unité centrale, mais aussi parfois sur votre écran.

Voici une liste non exhaustive des éléments qui se branchent & un ordinateur en USB :

une webcam, pour communiquer en vidéo

* une imprimante, un scanner mais ils peuvent aussi se connecter en Wi-Fi pour la
] | _‘J

plupart : )

o le clavier et la souris, mais on retrouve surtout des claviers et souris sans fil aujourdhui
« votre smartphone, pour le charger ou extraire les photos

« un appareil photo numérique



https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/cle-usb/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/disque-dur-externe/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/webcam/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/imprimante/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/scanner/
https://cours-informatique-gratuit.fr/dictionnaire/wifi/
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Une clé USB.

Une clé USB est un petit bloc facilement transportable et qui permet de stocker des
données informatiques. C'est en quelque sorte le remplacant de la disquette. La clé USB
se branche, comme son nom l'indique, sur un port USB d'un ordinateur. D'oU son aspect
pratique puisque tous les ordinateurs sont équipés de ports USB. La capacité d'une clé
USB est définie en Go (Giga Octets = milliards d'octets).

Aujourd’hui, vous trouverez des clés USB de grande capacité & des prix trés abordables.
Par exemple, vous pourrez avoir une clé USB de 64Go pour 25 euros environ. 64Go

équivalent & des dizaines de milliers de photographies et des centaines de films.

Il existe 2 types de clés USB

« La clé USB classique. % % \ l

+ La clé USB & deux entrées : une pour ordinateur et une pour la tablette ou le
smartphone.

USB Interface

Micro USB Interface

Un disque dur externe.

Le disque dur externe est un disque dur conventionnel embarqué dans un boitier solide
facilement transportable qui se connecte & un ordinateur en USB. Le but est de pouvoir
transporter un trés grand nombre de données ou faire une sauvegarde compléte de son
ordinateur pour protéger ses données. Le disque dur externe est utile si une clé USB ne
suffit pas, car le disque dur a une bien plus grande capacité, jusqu'a plusieurs To (Téra
Octets soit des milliers de Go).

Pour résumé, dites-vous qu'un disque dur externe est une grosse clé USB, avec une trés
grande capacité de stockage. On s’en sert la plupart du temps pour faire une copie de
sauvegarde de nos données informatiques (par sécurité, si jamais l'ordinateur vient &

planter). 57



Utiliser une clé USB.

Pour pouvoir utiliser une clé USB, votre PC doit bien sir disposer de port USB. Ces
connecteurs sont situés souvent sur le coté de votre ordinateur portable. Sur les
ordinateurs fixes, les connecteurs se trouvent soit & I'arriere, soit & I'avant de la tour.

@ CE | LTI
.

Etape 1:
« Insérer votre clé USB dans le port USB de votre ordinateur (normalement vous ne
devez pas forcer pour que la clé USB rentre).
« Une fois branché, votre ordinateur détecte automatiquement votre clé USB. Un
message apparait parfois en bas & droite indiquant qu'un nouveau périphérique est
détecté.

Etape 2 :
« Pour trouver votre clé USB, cliquer sur "l'explorateur de fichiers" (icone représentant
un dossier).
« Dans les dossiers se trouvant & gauche, cliquer sur "ce PC" ou "cet ordinateur".
« Vous verrez apparaitre votre clé USB. Souvent elle porte le nom "lecteur externe" ou

"disque amovible".
« En cliquant sur votre clé USB, vous accédez aux fichiers qui se trouvent & l'intérieur

de celle-ci.
&« v M CePC
% Accueil v Périphérigues et lecteurs
> Camille: personnel == Acer (C) ARC (E)
402 Go libres sur 495 Go 6,58 Go libres sur 7,48 Go
B Bursau

«+ Téléchargements
- Documents
P9 Images

) Musique
i Vvidéos

> [l CePC
> == ARC(E)

» h Réseau
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Renommer le nom de la clé USB.

« Se rendre dans le dossier "Ce PC" et trouver votre clé USB.

« Faire un clic droit sur la clé USB pour afficher les options.

« Cliquer sur "renommer" pour changer le nom de votre clé USB.

« En renommant le nom de votre clé, vous pourrez plus facilement la retrouver lorsque
vous enregistrez ou copiez un élément.

v Périphériques et lecteurs (3) - Périphériques et lecteurs
Disque local (C:) Ouvri - Acer (C2) ARC (E:)
oa bl omm o v ol
T ] . . 402 Go libres sur 475 Go 6,58 Go libr g « ()]
] 15,4 Go libres sur 4 Quvrir dans une nouvelle fenétre

KINGSTON (B Epinglerdansﬁuccés rapide

Ouvrir Entrée

CQuvrir la lecture automatique...

Ea Analyser avec Windows Defender...

5

e Ouvrir dans un nouvel onglet
14.3 Go libres 5

7 Ouvrir dans une nouvelle fenétre
Partager avec & Formater...
Quwrir en tant qu'appareil mobile et
a4 app £ Ejecter

Inclure dans la bibliothéque ,

o s ; <> Epingler & Accés rapide

Epingler & I'écran de démarrage
' <7 Epingler a I'écran de démarrage

Formater...

1 &P Propriétés Alt-Entrée
WBF.FR Ejecter

Couper E7 Afficher plus d’options Maj+F10

Copier

Créer un raccourci

Renommer

Propriétés

Copier un fichier sur la clé USB.

Deux cheminements sont possibles (voir les numéros ci-dessous)

« Se rendre dans le dossier ou se situe le fichier & copier.

« Clic droit sur le fichier.

« Sil'onglet "envoyer" n'est pas présent, vous pouvez cliquer sur "afficher plus
d'options".

« Clic gauche sur "envoyer vers".

« Clic gauche sur le nom de votre clé USB.

« Se rendre dans le dossier ou se situe le fichier & copier.
« Clic droit sur le fichier.

« Clic gauche sur "copier".

« Se rendre dans le dossier de la clé USB.

« Clic droit dans le blanc (pas sur un fichier).

« Clic gauche sur "coller".
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| D @ &~ 5 | renommer par lots

Accueil Partage

Affichage

ufc-'X'

v

logo
paiement par PayPlug

visuels

B CePC
B Bureau
Documents
=] Images
D Musique
b Téléchargements
B vidéos

& php-my-sql-tableauxjpg
@] php-mysql-travailler-avec-une-autre-dat...

] Projectl.cfg
D Projectl.dof
D Projectl.dpr
ﬁ Projectl.exe
Ll Projectl.res
[&] Thumbs.db
(] Unit1.~dfm
] Unit1.~pas

[ Unitl.dcu

[ Unit1.dfm

‘i 55D 500 Go Inteme (C:) ¥ €

19 elément(s) 4 éléments sélectionnés 294 Ko

Epingler dans Copier Coller - =) Mouveau Propriétés Sélectionner
Accés rapide Iﬂ - - & 5
Presse-papiers Organiser Ouvrir
&« v « Code » renommer parlots ~ & Recherch... 0
R
& Google Drive " Nem Modifie ™
s & php-mysql-recherche-dune-sequence-d...  05/04/2(

avec
Partager avec >

T e 7| = Destinataire
Couper Documents
Copier ¥ Dossier compressé

Créerun raccourci
Supprimer

Renommer

0 HP Leserlet 400 M40T PCL 6 - Raccourci
1 Microsoft Print to PDF - Raccourci
B Skype

5 Lecteur de disquettes (A])

Propriétés

u Lecteur DVD RW (D:) Bluebirds

[= ® M

Vous aurez régulierement besoin de déplacer ou dupliquer des fichiers sur votre
ordinateur, comme par exemple déplacer les photos de votre appareil photo numérique
vers l'ordinateur ou encore envoyer un fichier vers une clé USB pour I'emporter avec vous.

« Le copier / coller vous permet de copier, donc de dupliquer des fichiers & partir de
leur emplacement d'origine et de les coller vers un nouvel emplacement. Cette action

permet de cloner un fichier pour en créer un double & un autre emplacement.

C —

Dossier A Dossier B

+ Le couper / coller vous permet de couper, c’est & dire enlever les fichiers de leur
emplacement d'origine pour les coller, les déplacer ailleurs. Cette action permet

donc de déplacer des fichiers d'un emplacement & un autre.

T —

Dossier A

Soumettre au périphérique

ISENE] s Outil

Ouvrir avec
Accueil  Partage  Affichage G
Pty e
< + 4 |Es CeRC » Tmages s Restaurer les versions précédentes
n
# Acces rapide Envoyer vers
B Bureau . —

4 Téléchargements #
‘ [Z Documents »

Vérifiez avec Windows Defender...

Copier 4 4. Copier

Créer un raccourci

b Teléchargements
) vidéos 18c6dae2leds
i Disque local (C:)

w CLE USB MAX (D:)

732%abdcc264 242e08965¢5¢

Dossier B

ISR 4 2. Naviguez dans le dossier [RUduts
i Disque local (G) # Images enregistr e coucher de soleil
B Musique Propriétés 3 g
g videos = i [=="_
@ Orebrie “
=] 4 3. Clic droit sur le fichier D
FECefC Mon oeuvre iy BMEto- 1428604422807~ photo-1433148749784-
[ Bureau 314cf752cbecd efd12

| Documents
[&] Images
B Musique

photo-1434064511983- photo-1441260038675- photo-1441644589508-

.
&
£

photo-1442405740009-
Tb57ccadd316

= CLEUSB MAX (D:)

o Réseau
20 élément(s)

1 élément sélectionné 85,3 Ko

v photo-1449177009399-

photo-1452630271011- photo-1452794268573- photo-1452797214843- iy
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&l M = Outils de lecteur - = X

Accueil Partage Affichage Gestion N )
« © 4 > CLEUSBMAX (D) v & | Rechercher dans: CLEUSB M. ©
~

3 Accés rapide — =
¥ B. Votre fichier est collé
[ Bureau *

- Téléchargements # |

‘ |Z Documents * ‘

=] Images of on oeuvre M « 6. Faites un clic droit sur un emplacement vide

‘g Disque local (C) #

D Musique Visualiser >
B Vvidéos Trier par >
Regrouper par >
& OneDrive dresperpa
Actualiser
I cePC 3
= Personnaliser ce dossier...
I Bureau

£ Documents Coller 4 7. Cliquez sur Coller

b Coller le raccourci
=] Images

Annuler Copie CulsZ
D Musique

o Partager avec >
3 Téléchargements
B vidéos Nouveau >
i, Disque local (C) Propriétés

= CLE USB MAX (D2)

LAYV YN 4 5. Sélectionnez votre Clé USB

¥ Réseau v
1 élément =S|

®, 73%terming — X

Copie d'un élément de Vidéos vers MAX (D)
73% terminé i x

() Plus de détails

Le copier / coller est trés pratique, mais pour l'instant nous I'‘avons vu pour un seul fichier
& la fois. Nous allons maintenant voir comment préalablement sélectionner plusieurs
fichiers afin de les couper ou les copier. Pour cela nous allons utiliser un cadre de
sélection & l'aide de la souris.

i , . .
EIFO=! Outils d'image - = x SeleCtlonner plUSleUrS
Accueil Partage Affichage Gestion

« © 4 [E]> CePC » Images v |@| | Rechercher dans : Images o {| Cl’] |e rs.

# Acces rapide 2 meduse aerien large

1 Bureau #* d .

3 it e 7 P o Clic gauche dans une

o = —— A i i =

[ Decuments *

zone vide (blanche).

l=! Images »
‘i Disque local (C:) .

| N » Garder le doigt sur le
B vidéos

clic gauche et déplacer

@ OneDrive

I CePC

la souris.

I Bureau

%] Decuments L4 Un reCtO.ngle bleU

& Images

imque apparait. Vos fichiers
Téléchargements

& vios A doivent devenir bleus

s 3 ; hiers entourés de bleu sont sélectionnés
8 éléments sélectionnés

17 élément(s)

également lorsqu'ils sont
sélectionnés.
* Vous pouvez ensuite

- — —— .
E ﬁm. lacher le clic gauche.

aerien arbres baie coucher de soleil

herbe large meduse montaanes 6 1
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Retirer la clé USB en toute sécurité.

Attention, vous ne pouvez pas retirer votre clé USB de votre ordinateur directement.

Il y a deux cheminements possibles:

1) Via I'explorateur de fichiers.
« Se rendre sur |I'explorateur de fichiers.
« Se rendre sur "ce PC".

Clic droit sur votre clé USB.

Cliquer sur "éjecter".

Un message vous indique que vous pouvez retirer votre clé USB en toute sécurité.

2) Via la barre des taches.
« Se rendre sur la barre des taches en bas & droite.
« Cliquer sur la fleche qui indique le haut.

Cliquer sur le symbole "USB".

Clic gauche sur "éjecter" suivi du nom de votre clé USB.

Un message vous indique que vous pouvez retirer votre clé USB en toute sécurité.

« v 4 M5 cepC »

s Acces rapide ¢ DOSSIENsi(T)

[ Bureau Bureau - Documents Images ) M
=5 e
& Télechargement: # { =
% Documents
Vidéos
= Images m
s Disque local (C)
b wusique ~ Périphériques et lecteurs (3)
B vidéos Disque local (C:) Lecteur de DVD (D: 7 ESD-USB (E1)
I —— L
@ OneDrive - 273 Go libressur384 Go | S — "1 24,8 Go libres sur 28,8 Go
Ouvrir
& cepPC v Emplacements réseau (1) Quvrir dans une nouvelle fenétre
B Bureau \* FTP @ 192.168.1.10 Epingler dans Accés rapide

[ Documents

3 FTP @ 192.168.1.10
=] Images

B Musique

J Objets 3D

& Télechargements
B vidéos

= Disque local (C)
o ESD-USB (E)

8 ESD-USE (E)

i Réseau

-

/

[] OpenBash here
Ouvrir la lecture automatique...

E Analyser avec Windows Defender...

Accorder 'accés &

Créer |'image de sauvegarde de cette partition

Quvrir en tant qu'appareil mobile
7-Zip

CRC SHA

Inclure dans la bibliothéque

Epingler 2 I'écran de démarrage

Formater...

| Ejecter

Couper

Copier

Créer un raccourci

Renommer

Propriétés

s Ouvrir Périphérigues et imprimantes

Ejecter Survivor 2.0

Retirer le périphérique en toutq sécurité et &jecter le média

@ Quvrir Périphériques et imprimantes

4 |Ejecter USE Mass Storage Device |

- USE DISK (F)




Utilisation de 1 application
WhatsApp

@ WhatSApp Problématiques identifiées par les participant.e.s

+ Certain.e.s participant.e.s souhaitent découvrir I'application
durant la séance. En effet, ils/elles ne I'utilisent pas encore.

* Les partipant.e.s ne connaissent pas la signification des
différents symboles présents dans |'application.

« lIls/elles aimeraient étre plus autonomes dans I'vtilisation de
I'application.

* Les participants souhaitent s'entrainer & appeler ou répondre
au téléphone via l'application ( vidéo, appel, audio).

+ Ils/Elles aimeraient personnaliser leurs photos avant de les
envoyer.

 Lorsque les participant.e.s recoivent des photos de leurs
contacts, ils/elles aimeraient pouvoir les enregistrer facilement.

Démarches réalisées par les participant.e.s en collaboration

Qu'est-ce que WhatsApp ?

WhatsApp est une application pour smartphone qui permet notamment de :

Echanger des messages avec une personne de sa famille ou de ses amis;

Echanger des messages avec plusieurs personnes en méme temps dans un groupe de
discussion;

Passer des appels vocaux et vidéos avec une ou plusieurs personnes;

Joindre des personnes partout dans le monde gratuitement (du moment que vous
possédez une connexion internet).

Pour utiliser WhatsApp, il est nécessaire de posséder un smartphone et d'avoir un numéro

de portable.

Vous ne pouvez utiliser WhatsApp qu'avec des personnes ayant aussi installé

I'application.

Installer I'application WhatsApp.

Sur votre smartphone, ouvrir |'application Play Store.
Rechercher I'application WhatsApp.

Sélectionner "WhatsApp Messenger".

Cliquer sur le bouton "installer".

Quand l'installation est terminée, le bouton "ouvrir" apparait.
Vous devez également accepter les conditions d'utilisation.
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Paramétrer WhatsApp.

« Ouvrir 'application.

« Dés que WhatsApp vous le demande, autoriser |'application .
& accéder a vos contacts, & votre caméra, & votre réseau
wifi.

« Choisir "Belgique" puis taper votre numéro de téléphone

portable.
« WhatsApp vous envoie alors un code par SMS. Taper ce @
code dés que 'application vous le demande.
« WhatsApp vous demande également de personnaliser votre 4~ i
. . . “® Clément ’
profil. Vous pouvez ajouter un nom et une photo de profil. e

Les paramétres de WhatsApp :

+ Pour accéder aux paramétres de |'application, vous devez
vous trouver sur la page d'accueil de |'application.

« Cliquer sur les 3 points en haut & droite.

« Sélectionner "paramétres".

o « Vous avez maintenant accés & tous les paramétres.

@ a0 o « Lors du Club informatique, un participant a indiqué que les

photos qu'il recevait par WhatsApp s'enregistrait

Tap snd hold on o ohat for more options

automatiquement dans la galerie. Cette option se trouve
dans "discussions".

« Sivous ne souhaitez plus que les photos s'enregistrent dans
votre smartphone automatiquement, vous devez
désélectionner I'option "visibilité des médias". L'option est
activée quand le rond est vert et vers 14 droite. L'option est

1430 W 9 P

désactivde dans le rond est gris et vers|la gauche.

WhatsApp Nouveau groupe

y Nouvelle diffusion

(O] DISC.

Parametres

Geoffroy Ondet Whatsappled ichage
Localisation en d c
Messages importalits % Notr:ptte s curite P Théme
otifications de §écurité, changer A . "
9 Théme par défaut dufsystéme

y sbastien. N t
. Paramétres de numéro
Vous avez créé une |

rsa o
Confidentialité 1«5, Fond d'écran

Test l ﬁ
Bloquer des conflicts, messages
Nico! Photo phiris b
éphémeéres
B . N Paramétres des discussions
Jean-Sébastien, Nico Hier
Vous avez créé une liste de diffusion avec 2 de a Avatar Entrée pour envoye
Créer, modifier, photo de profil Lia touche Entrée'en vetre
Maintenez appuyée une discussion pour plus d'options message
Discussions
= Theémes, fonds d'écran, historique Visibilité des médias .
des discussions Afficher les médias récemment
téléchargés dans la galerie de

votre appareil

Notifications

‘ Sonneries des messages,
groupes et appels

Taille de la police
Moyenne

o Utilisation données et
O stockage & Sauvegarde discussions

Utilisation réseau,
téléchargement auto

[Z  Transférer les discussions
® Langue de l'application 64
Francais (langue du téléphone) £)  Historique des disc




10:25 G @

Envoyer des messages. WhatsApp

@ Disc.@  STATUT.

« Se rendre dans I'onglet "Discussions". Omri Mor s

« Cliquer sur le rond vert avec la bulle de discussion.
+33623305215  21/0%/2018

jouter un nouveau contact. Salut, c'est I'équipe BlaBlaC...

« Sélectionner un contact
Jean-Pierre M 0/01/2018

Suis au Mexique, j‘ai eu ton me

« Ecrire son message dans la barre.de discussion en bas de la

page.

Année 2017 05/01/2019

— st parti(e)

Pascale e 27/08/2017
M Photo

" é ©

Sylvie I 06/06/2017
% Yabon ! Les Grisou ont |a bel

=

Archivée(s) (6)

+ Le symbole "trombone" vous permet d'envoyer des fichiers.

+ Le symbole "photo" vous permet d'envoyer des photos.
+ Le symbole "micro" vous permet d'envoyer des messages vocaux.

Créer un groupe de discussion.

¢ Contacts " - Serendre dans l'onglet "Discussions".
144 contacts

« Cliquer sur le rond vert avec la bulle de discussion.

9 Nouveau groupe gty Sélectionner "Nouveau groupe'.

. « Sélectionner les contacts que vous souhaitez inclure dans le
e Nouveau contact o=
groupe.
@ nouvelle communaute « Nommer le groupe de discussion. o
Contacts sur WhatsApp « Envoyer votre message.
.
Appel. .

Alanounet
a ¥ 20/12/2019 41516 {'
rarn .
G « 19/12/2019 2 15:32 N

@ Ol(rlfir:dollf‘-: ']“:!-\".7 40 -
« Se rendre dans l'onglet "Appels". 8.
« Cliquer sur le symbole "téléphone avec un +". . —> é

Il existe deux procédures différentes pour passer un a

« Sélectionner votre contact.
« Si vous souhaitez passer un appel audio, choisi le symbole "téléphone".

Si vous souhaitez passer un appel vidéo, choisir le symbole "caméra". 65




& B 8 Rock Brown

« Se rendre dans |'onglet "Discussions".

« Sélectionner votre contact que vous souhaitez -
appeler.
. C|iquer sur le symbo|e qUi vous convient en haut & @& Messages to this chat and calls are now secured

with end-to-end encryption. Tap for more info.
droite. ' =

« Si vous souhaitez passer un appel audio, choisi le
symbole "téléphone".

« Sivous souhaitez passer un appel vidéo, choisir le
symbole "caméra’.

Répondre & un appel.

Voici les différents visuels possibles lorsque vous recevez un appel.

1

J
. LorS ue vVous recevez @ Chiffré de bout en bout
Caroline Pro —~_ q | I
® WhatsApp audio... un appel vocal, Caroline Pro

I'écran de gauche apparait

Lorsque vous receve_z/'

un appel vidéo,
I'écran de droite apparait

Appel vidéo WhatsApp

2 Cliquez sur l'icone

" 4
® °°“°

AT pour décrocher ° b

Rappel Message:

Cliquez sur l'icéne

v o 6 ou e ~— [

fefuser fosepey pour refuser I,appel Refuser Répondre

Lorsque vous décrochez, une nouvelle fenétre apparait.

& Chiffré de bout en bout @e .
9 En Cllquant sur @ Ajouter un(e) participant(e) Annuler
Caroline Pro vous pouvez ajouter . r
- echercner
00:02 un ou plusieurs de
=~ |

vos contacts a I'appel & .
= - s
nlels) selectionnant™[" g ouame | ¢

10 En cliquant sur
v vous activez
le haut-parleur

1 Encliquant sur@
haut-parleur  appel vitéo silence la personne qui

vous appelle ne vous
entendra plus : vous
désactivez le micro

1zj En cliquant sur o
vous pouvez faire d’'un

appel vocal, un appel vidéo

o) - i\
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12/ En cliquant sur o
vous pouvez faire d'un
appel vocal, un appel vidéo

En appel vidéo,

Caroline Pro

00:06 14" Encliquant sur |
"~ vous coupez
le micro

15" Encliquant sur
Passer 3 un appel viddo "~ vous désactivez

Amnaler la caméra

En cliquant sur
16
~  vous changez
le sens de la caméra

17 Pour terminer I'appel
~  vidéo, raccrochez
en cliquant sur

Personnaliser ses photos avant de les envoyer.

Se rendre dans |'onglet "Discussions".

« Sélectionner le contact & qui vous voulez envoyer une photo.

« Cliquer sur le symbole "photo".

« Sélectionner la photo ou cliquer sur votre galerie en bas & gauche.

& a Caroline Perso

wu aujourdhul & 16:42

<« a Caroline Perso

en ligne

1 Ouvrez I'application
" WhatsApp
Faites une recherche
sur votre smartphone
si besoin (cf. fiche ici)

2 Ouvrez la discussion
ou vous souhaitez
envoyer la photo

3 Cliquez sur l'icéne ©

Cliquez sur 4 © c e

« Galerie » ")
+[=]@ pour sélectionner
la photo que vous

Vous pouvez aussi B
ajouter un ou plusieurs
contacts a l'appel -

voulez envoyer et
personnaliser
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« Cliquer sur la photo que vous souhaitez envoyer.
« Avant de |'envoyer, vous pouvez modifier celle-ci.

< Envoyer a Caroline Perso

5 Cliquez sur
~ la photo souhaitée
pour l'ouvrir et
commencer la
personnalisation

Vous pouvez réaliser un dessin avec votre
doigt en guise de crayon.

Vous pouvez ajouter du texte sur la photo.
Vous pouvez ajouter un stickers ou emoji (bulle,
dessin, smiley...)

Vous pouvez retournez la photo.

Vous pouvez ajouter une légende & la photo.

w g7 o
Glisser pourvoir les filtres

WhatsApp vous indique le nom de votre

W Ajouter une légende... e destinataire.

Envoyer la photo en appuyant sur la fléche
Martin verte.
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Enregistrer les photos qu'on recoit.

Martin
< ,
2 mars, 19:34

« Se rendre dans I'onglet "Discussions".

« Sélectionner le contact qui vous a envoyé une
photo.

« Cliquer sur la photo que vous souhaitez
enregistrer.

+ Cliquer sur les 3 points en haut & droite.

« Cliquer sur "enregistrer".

+ La photo se trouve maintehant dans votre
galerie du smartphone.

< Modifier

2 mars, 19

Tous les médias

Afficher dans la discussion
Partager

Enregistrer

Définir en tant que... 4

Afficher dans la galerie

Pivoter

Supprimer

Signaler Martin

Envoyer unh message vocal.

« Se rendre dans I'onglet "Discussions".
« Sélectionner le contact qui vous a envoyé un message vocal.

« Cliquer et rester le doigt appuyé sur l'icéne "micro".

Pour commencer a vous
1 enregistrer, cliquez et oo e
restez le doigt appuyé

sur I'icéneo

| - o Glissez vers le haut
pour « verrouiller » le

message vocal :
WhatsApp enregistrera
votre voix sans gue vous
ayez besoin d'appuyer

# wxecwvenN @5 gyrlemicrotoutaulong
W, wesen ) de I'enregistrement
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Supprimer un message.

Pour supprimer
votre message vocal,
glissez votre doigt
vers la gauche
jusqu'a toucher
I'icbne & )

Vous pouvez
I'interrompre et en
avoir un apergu en

appuyant sur(s))

Une fois que vous avez
terminé votre message,
relachez votre doigt de
I’écran, ou cliquez sur °
et le message vocal

Aujourd hui

s'envoie!

Pour le réécouter,
cliquez sur ’/

« Se rendre dans I'onglet "Discussions".
Sélectionner le contact & qui vous avez envoyé un message que vous souhaitez

®© | % 0

supprimer.

ge

(8]

Sélectionner le message que vous souhaitez supprimer en appuyant quelques secondes.
Cliquer sur le symbole "poubelle" pour supprimer le message sélectionné.

L

I Je venvoie les captures ., I

&

plusieurs messages a

Sélectionnez le message
que vous souhaitez
supprimer en laissant le
doigt appuye dessus
guelques secondes

Vous pouvez
sélectionner

supprimer, puis
cliquez sur l'icone

Q s D
o + W

Je tenvoie les captures

TYJuUjlI |o]F
G HJKLM
C VBN @
ais (FR) J

69







Editeur responsable : Luc BOURDOUX, Président de |'ARC

Action et Recherche Culturelles - Régionale de Namur ASBL,
Rue Saint-Joseph, 1 & 5000 NAMUR

Tel (général) : 081/22.95.54
E-mail (général) : bureauearcnamur.be

BCE : 0472.856.984 — RPM Liége (div. Namur)
IBAN : BE82 0011 8290 2468


mailto:bureau@arcnamur.be

