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IBarometre de l'inclusion numérique

\/ 17% des internautes 2022, Fondation Roi Baudoin

disposent uniquement d'un
smartphone
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EXEMPLES

g

v Paiements en ligne

Vv Prendre un rdv médical

v Récupérer un mot de passe

v Créer un compte mail

v Remplir un formulaire administratif en ligne

v Faire de la place dans le stockage du smartphone

v Obtenir ou faire une demande d'attestation en ligne
v Consulter son dossier personnel sur MaPension.be

v Envoyer un mail de candidature

vV Utiliser le site web du Forem
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ASSURE UN SERVICE DE PREMIERE
LIGNE DESTINE A ACCOMPAGNER
GRATUITEMENT LES CITOYENS ET

CITOYENNES LES PLUS ELOIGNEE.S
DU NUMERIQUE

L'IP a des compétences humaines,
analytiques, techniques ainsi gu'une
connaissance des différentes démarches en
ligne de base. Il accueille, accompagne et
aide les personnes en identifiant leurs
situations et leurs besoins.
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4., CADRE DEL’'INTERVENTION ET PRATIQUES
DEONTOLOGIQUES

Durant la prise en charge des personnes, |'Informaticien'ne Public'que s'engage :

4.1. POSTURE

adopte une cffitude bienveillante, impartiale et non-jugeante vis-a-vis de |'usager et le laisse exprimer
sa demande et expliquer sa situafion,

LA CHARTE

~

* «faitavec » et pas « & la place de », c'est-a-dire implique la personne accompagnée dans les démarches
effectudes,

* s'ossure de lo bonne compréhension des actes qu'il cide & poser ainsi que du consentement éclairé de
la personne accompagnée,

* s'assure de la bonne compréhension des enjeux liés a la confidentialité et a la sécurité ainsi que des
moyens de récupération des identifiants et accés générés durant I'accompagnement.

4.2. CONFIDENTIALITE

* veille & la déconnexion de chacun des services sollicités par la démarche d'accompagnement,

Fruit du travail des IP et des
partenaires.

» veille & employer des outils et un environnement de travail informatique qui permettent de garantir le
respect de la vie privée,

* ne conserve aucune copie, papier ou numérique, des documents qui lui ont été fransmis,
* ne fient pas de dossier sur les personnes ou les situations,

* ne transmef aucune informafion ou document & wn fiers sans l'accord explicite de la personne
accompagnée et ce dans le cadre sirict du fraifement de so demande,

Elle est signée par les opérateurs et
hébergeurs de permanences et par
les structures soutenant le projet.

* ne conserve aucun identifiant ou mot de passe personnel,

* se conforme aux régles de la struciure qui I'accueille : s'il fravaille auv sein d'un service qui emploie
des professionnels soumis au secret professionnel et a par ce foit accés a des données confidentielles,
I'informaticien public est par extension soumis lui oussi au secret professionnel.

4.3. CADRE D'INTERVENTION

* veille dans les contacts avec les administrafions ou avec d'aufres services @ ne pas subsfituer ses
informations de contact & celles de la personne accompagnée ou de ses accompagnants de référence,

* veille @ ce que la personne accompagnée puisse disposer d'une trace (papier ou numérique) des
démarches effectuées durant la prise en charge,

* veille & informer des implications de la souscription aux différents services et proposera, le cas échéant
des alternatives aux services par défaut.

* n'exploite en aucun cas les accés ov permissions (services publics, bangue _..] qui lui auront &€ conférés
& d'autres fins que de répondre & la demande explicite de I'usager,

* n'intervient pas en dehors des lieux prévus a cet effet,
* ne prend pas l'inifiative de plainies ou recours sans demande explicite de la personne accompagnée,

* n'apasl'obligafion de réaliser la démarche et se réserve le droit de |'interrompre dans |'intérét de ['vsager.

L'IP ne pourra pas étre tenu responsable en cas de dysfonctionnements des services sollicités, qu'ils soient techniques
P "




Rue du Lombard, 2 - Namur
Mardi 9h - T1h

Rue Saint-Nicolas, 143 - Namur
Mercredi 2h30 - 12h30

Rue Ruppléemont, 20 - Namur
Jeudi 9h30 - 12h30

Rue de France, 35 - Philippeville
Mardi 13h - 16h

Chaussee de Waterloo, 182 - Saint-Servais
Jeudi 8h30 - 12h30

Rue du Premier Lanciers, 3A - Namur
Samedi ?h30 - 12h30 (1 fois par mois)
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081/22.95.54
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NOUS CONTACTER

¢ MM
arw informaticien.public@arcnamur.be

www.arcnamur.be
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MERCI POUR VOTRE
ATTENTION
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