
UN SERVICE HUMAIN D’ACCOMPAGNEMENT AUX
SERVICES DIGITALISÉS



QUELQUES
CHIFFRES

lBaromètre de l’inclusion numérique
2022, Fondation Roi Baudoin

7 % de non-utilisateurs
d’internet en Belgique

39 % faibles compétences

46 % de citoyens et
citoyennes en situation de
fragilité numérique

17% des internautes
disposent uniquement d’un
smartphone



3 NIVEAUX
D’INÉGALITÉS
NUMÉRIQUES

NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3

L’accès au matériel et à la
connexion

Le développement de
compétences

L’accès aux droits et aux services

IP : 3ème degré d’inégalité
numérique 



DES SERVICES
QUI SE

DIGITALISENT



Paiements en ligne

Prendre un rdv médical

Récupérer un mot de passe

Créer un compte mail

Remplir un formulaire administratif en ligne

Faire de la place dans le stockage du smartphone

Obtenir ou faire une demande d’attestation en ligne

Consulter son dossier personnel sur MaPension.be

Envoyer un mail de candidature

Utiliser le site web du Forem

EXEMPLES



ASSURE UN SERVICE DE PREMIÈRE
LIGNE DESTINÉ À ACCOMPAGNER
GRATUITEMENT LES CITOYENS ET

CITOYENNES LES PLUS ÉLOIGNÉ.E.S
DU NUMÉRIQUE

L’IP a des compétences humaines,
analytiques, techniques ainsi qu’une

connaissance des différentes démarches en
ligne de base. Il accueille, accompagne et

aide les personnes en identifiant leurs
situations et leurs besoins.



LA CHARTE

Fruit du travail des IP et des
partenaires.

Elle est signée par les opérateurs et
hébergeurs de permanences et par
les structures soutenant le projet.



IP SOLIDARIS

IP SOLIDARIS

IP LA CELESTINE

Rue de France, 35 - Philippeville
Mardi 13h - 16h

Chaussée de Waterloo, 182 - Saint-Servais
Jeudi 8h30 - 12h30

Rue du Premier Lanciers, 3A - Namur
Samedi 9h30 - 12h30 (1 fois par mois)

IP ARC-NAMUR

IP MAISON MÉDICALE 

IP CSSN

Rue du Lombard, 2 - Namur
Mardi 9h - 11h

Rue Saint-Nicolas, 143 - Namur
Mercredi 9h30 - 12h30

Rue Rupplémont, 20 - Namur
Jeudi 9h30 - 12h30



NOUS CONTACTER

TÉLÉPHONE

EMAIL

SITE

081/22.95.54

informaticien.public@arcnamur.be

www.arcnamur.be



MERCI POUR VOTRE
ATTENTION


